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Preambulum

Udvézéljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vésarldsa soran benniinket tisztel meg
bizalmaval!

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes
termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merllt fel, vagy amennyiben
egyedi igényeét szeretné velunk megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéseégeken!
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Fogalmak
Aru: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott (rtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos
energia, valamint

e ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban
vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom


https://pulsehome.hu/

vagy digitalis szolgaltatds hidnyaban az aru nem tudna betolteni funkcidit (a
tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az
érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna
betolteni funkcioit

Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd
testlletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mdédositasarol
sz06l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével — fogyaszténak mindsdl a fentieken tulmenden az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljaro, kulon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belll a vevé dllampolgarsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak
mindsul a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének minésuld
vallalkozas is

Fogyasztdi szerzodés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésul

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru eldallitdja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unid teriiletére
behoz6 importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének,
védjegyének vagy egyéb megkllonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat
gyartoként tlnteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazd aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy egytt tudjon mlkodni olyan hardverrel és
szoftverrel, amely eltér attol, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak



Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas szukségessége nélkul - egyltt tudjon
mukodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzodés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovo adasveételi szerz6dés

Tartos adathordozé: barmely olyan eszkoz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a
vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6
modon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban to6rténd megjelenitését

s

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszko6z: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkdtése érdekében — szerz6dési nyilatkozat
megtételére. Ilyen eszkodz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelélap pal, a katalégus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Ja’e

Tavollévok kozott kotott szerzé6dés: olyan fogyasztdi szerz8dés, amelyet a szerz6dés
szerinti Aru vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidej(i fizikai jelenléte nélkul gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévdk kozotti kommunikaciot lehetéve tévo
eszkdzt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 0nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy

Vevé/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kot személy
Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztéi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. aszerz6dés teljesitéséért vallalt j6tallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés
megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmendéen vagy annak
hianyaban énként vallal, valamint

2. ajogszabalyon alapuld kotelezé jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd
ellenszolgaltatas.

Vonatkozé jogszabalyok



A Szerz6désre a magyar jog eldirasai az iranyadéak, és kiilonésen az alabbi

jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2008. (I1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrol

10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ala tartozé tartds fogyasztasi
cikkek korének meghatarozasaroél

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXIl. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a bels6 piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis
27.) atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében

torténd védelmérdél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasarairanyulo
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6loé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottlnk létrejovo szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelezd érvény(i jogszabalyok

rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF)



hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerz8dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A szerzédés nyelve, a szerz6dés formaja
Ajelen ASZF hatélya ald tartozé szerzé6dések nyelve a magyar nyelv.

Ajelen ASZF hatélya alé tartozé szerzé6dések nem minésiilnek irdsba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk. Az Eladé alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl,
igy az draknak AFA tartalma nincs. Az drak tajékoztaté jellegliek. Nem zérhaté ki annak a
lehetésége, hogy lzletpolitikai okbodl az Eladd az drakat médositsa. Az arak médositasa
nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan
tuntette fel, a mar megkotott szerz6dések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja
alapjanjarel.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:
e OFt-osar,

e kedvezménnyel csokkentett, de az eredeti ar mellett szerepld
kedvezményszazalékhoz képest tévesen szamitott ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru
esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas
szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csdokkentett,
helyteleniil 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds aron torténé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacio birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valés
aron az Arut vagy minden hatréanyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

Afogyaszt6 az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi
igényt vagy az Elado, vagy az Elad6 érdekében vagy javara eljardé személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy



érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt)
az alabbi elérhetdségeken és médokon terjesztheti eld:

o [rdsban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: https://electroroll.hu
 irasban az alabbi email cimen keresztiil: info@electroroll.hu
 [rdsban postai Uton: 2310 Szigetszentmiklés Arvacska utca utca 9/b

A fogyaszté kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem
az Fgytv. fogyasztoi panasz kezelésére vonatkozo szabalyai, hanem kilon jogszabalyok
szerint koteles intézni.

A fogyaszto az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozoé egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszlntetésére irdnyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy
jotallasiigény kivételével - szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal.

A szobeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgdlasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belil - az irdsbeli panaszra adott
valaszra vonatkozd el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg
megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint
koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kozvetlenil alkalmazando jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil
koteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak
koézlése irant. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd
testulet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltet6 Testlleti
dontéssel kapcsolatos altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva
a fogyasztd szamara:



Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd
fogyasztdéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi
feladatokat a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhatd: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birésagi eljaras

Az ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazoé kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykoényvrél szolé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Békéltet6 testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye,
tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjelslt Békéltetd
Testllethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenul megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testulet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a
meghallgatast személyes jelenlét nélkuli, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztosito
elektronikai eszkoz utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online
meghallgatas).

Avallalkozast a békeéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodési kdtelezettség terheli,
ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd testllet felhivasara hataridén belal
valasziratunkat megkuldeni a békélteto testllet szamara. A fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mdédositasarol
sz06lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni.
Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: htips://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testliletek elérhetdségei:


http://www.kormanyhivatalok.hu/
https://www.bekeltetes.hu/

Budapesti Békeélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi terlilet: Budapest

Elérhetbség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6
Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi terlilet: Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye, Heves varmegye, Négrad varmegye

Elérhetbség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi terlilet: Fejér varmegye, Komarom-
Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlisétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Debrecen
Illetékességi terllet: Jasz-Nagykun-Szolnok

Baranya Varmegyei Békéltetd Testlilet
Székhely: Pécs

Illetékességi terlilet: Baranya varmegye,
Somogy varmegye, Tolna varmegye

Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testillet

Székhely: Szeged

Illetékességi tertilet: Békés varmegye, Bacs-
Kiskun varmegye, Csongrad-Csandd varmegye

Elérhetbség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Gydr

Illetékességi tertilet: Gyér-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhetbség:

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Székhely: Budapest
Illetékességi tertlilet: Pest Varmegye
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varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs- Elérhetfség:
Szatmar-Bereg varmegye Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

Eléerhet6ség: . )
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békeélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mingsiilé személyek esetén

A fogyasztévédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras tekintetében
fogyaszténak mindsil az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd
célok érdekében eljaro, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi minéség fennallasat a Békéltetd Testllet jogosult ellenrizni és vizsgalni. Az
eljaras szabalyaira a Békéltetd Testlilet alatt irt szabalyok az iranyaddak.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak,
igy ezen keresztul lehet8séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédé
jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birésagi
eljarast. gy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag
meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgéltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjék a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodexe.
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Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk miikédésérol, valamint az
alkalmazandoé miiszaki védelmi intézkedésrol

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készul a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erésségl titkositassal vannak
tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvéasarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairél az egyes Aruknal szereplé
leirasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége
van az On altal bevitt adatok médositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az
eléz6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezé
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On &ltal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kertil
szamlazasra, illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés

létrejottét. Amennyiben a Vasarlé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban
hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrovidebb idén belul kezdeményeznie kell a rendelése
modositasat. A hibas rendelés mddositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrél
kaldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlo az Eladé felé.

A honlap hasznalata
Avasarlas nem regisztraciohoz kotott.

Az Aru kivalasztasa

Avasarléonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz Arui kozul. Avasarlé a
kivalasztott Arura kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi
szdndéka esetén a megvasarolni kivant Arut a ,,Kosarba” gomb megnyomaésaval egy
virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas
sordn kosarba helyezett Arukat, valamint a szdmla végdsszegét és a szallitasi koltséget.
Itt leellendrizhetik rendeléslk helyességét, kulonos tekintettel az arakra és a
mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar
automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

Arendelés elkiildése



Ha megfeleldnek tartja a kosarban elhelyezett Aruk mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, és Ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 8ket, akkor egyszerlien
kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhazunkban lehetésége van regisztracié nélkil is a
vasarlasra, ezért harom lehet8ség kozol valaszthat: mar regisztralt vasarldként szeretne-
e belépni Uj vasarloként akar regisztralni esetleg regisztracié nélkul akar vasarolni. Ha
korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran
megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja
meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkozelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkuli vasarlas esetén
adja meg szamlazasi és szallitasi cimét. A kdvetkez6 lépésben valassza ki az Onnek
megfeleld szallitasi modot.

Ezt kdvetéen egy Onnek megfeleld fizetési médot kell valasztania. Ha egyetért a
megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkuldéséhez kattintson a
»Megrendelés” gombra.

Arendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4ltal
megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a
»MEGRENDELEM” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt
informaciok nem mindéslilnek az Elado részér6l szerz8dés megkotésére vonatkozé
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya alé tartozé megrendelések esetén On minésiil
ajanlattevének.

On a ,MEGRENDELEM” gomb megnyomaésaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Elado koteles a
megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus Uuton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarlo megrendelésének elklldésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggd elvarhatod hataridén belll, de legkés6bb 48 6ran
belul a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesul az ajanlati kotottség vagy
szerz8déses kotelezettség alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadaséara. Az Eladé
legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kdvetd 48 6rén beliil e-mail Utjan visszaigazolja
az On ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazold
email az On szamara a levelezérendszerében hozzaférhet6vé valik.

Teljesitési hataridé



A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap. Az Eladé késedelme esetén a Vevd
jogosult péthataridét tlzni. Ha az Elad6 a pothataridén belll nem teljesit, a Vevd
jogosult a szerz6déstél elallni. Az egyes szallitasi médoknal az altalanos teljesitési
hatarid6tél esetlegesen eltérd szallitasi hataridét minden esetben jelezzuk.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mér Ggy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas soran nem vette 4t
(ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste
jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladd a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elbre tortén6 megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru dtadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrél, hogy az Aru
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén Vasarlo a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij
dsszegét). Amennyiben az Aru dra nem kerdilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kilfoldre torténo értékesités

Az Elad6 nem kulonbdzteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terlletén és az
azon kiviil az Eurépai Unié teriiletén beliili Vasarlokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése
hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy
a vonatkozé rendelet eléirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszto
mindésul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag végfelhasznalas céljabol vasarol arut
vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a
természetes személy mindsiil, aki olyan célbél jar el, amely kivil esik kereskedelmi,
ipari, kézmuipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a
Vasarlé tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Vasarléval.

Az Elad6 nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Aruval kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kiviili kdvetelményeknek, példaul
cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrél a kdvetelmeényekrol.



Az Eladé eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru
esetében.

A Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal
meghatarozott pénznemben valésul meg,

Az Eladé visszatarthatja az Aru ataddsat ameddig nem gy6zédik meg arrél, hogy az Aru
aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett Aru esetén a Vasarlé a tagéallama szerinti pénznemben utalja el a
vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt

az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru 4ra
nem kerUlt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a
Vasarlot.

Az Eladé6 az Aru dtadésa érdekében a magyar Vasarldkat megillets atadési lehetéségeket
biztositja a nem magyarorszagi Vasarloknak is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Magyarorszag teriiletére,
vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam terliletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi
vasarlé is barmely az ASZF-ben megjelolt szallitasi médon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az
Eladdnal, ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarlo is.

Egyebekben a VAsarlé kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat koltségén oldhassa meg
kulfoldre. Magyar Vasarlét ez a jog nem illet meg.

Az Elad¢ a szallitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a
Vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg az Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem
oldja meg az el6re egyezetetett idépontig, az Elado a szerz6dést felmondja és az elére
megfizetett vételarat visszafizeti a Vasarlé szamara.

Fogyasztdi tajékoztato
Tajékoztaté a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy minésul,
igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

Afogyasztét a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat



a) Aru adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatél szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari
nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatéarozott elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és az Aru atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés
megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjed® ajanlati kotottséget megszinteti.

Amennyiben Elado az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl
(kilonosen a Korm. rendelet 22. §-aban foglaltakrdél), valamint a 2. melléklet szerinti
nyilatkozat-mintardl nem tajékoztatta a fogyasztoét, a fentiekben irt elallasi hatarid6 12
hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az elallasi hataridé lejartat kovetd 12
hénapon belul megadta a fogyasztdnak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos
tajékoztatast, az elallasra vagy felmondasra nyitva allé hatarid6 az e tajékoztatas
kozlésétél szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

Afogyasztd a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozé egyértelm( nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprélis letolthetd nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat hataridén beludl elktldi.

irasban torténé elallas vagy felmondas esetén elegendd az elallasi vagy felmondasi
nyilatkozatot elkuldeni hataridén belul.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
0sszhangban gyakorolta.

Az Elado6 a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden koteles
elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége



Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz6déstél, az Elado legkésbbb az elallasrél vald tudomasszerzésétél szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmerult kdltségeket, igy a
szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevéshé koltséges szokasos fuvarozasi moédtol eltérd fuvarozasi moéd valasztasaval
okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel elallas vagy felmondas esetén az
Elad6 a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6 maodon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbd6l adéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az
Elado-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi médot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbél eredd
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all
fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaro 6sszeget, amig a fogyaszto
az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte; a kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portdsan feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz6déstdl, koteles az Arut haladéktalanul, de legkésbbb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon belul visszakuldeni, illetve az Eladdnak vagy az Elad¢ altal az
Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hatéridé lejarta elétt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

Afogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére
kell visszakildeni. Amennyiben az Eladé az Arut lizlethelyiségben is értékesiti, és a
fogyaszté a vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat,



jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyaszté a teljesités
megkezdését kdvetden felmondja az lzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott -
szolgaltatas nyujtasra vonatkozo - szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald
kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszté altal ardanyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto
bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megszlinésének id6épontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéeke
alapjan kell kiszamitani. Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan
visszakildétt Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

Afogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsahoz
szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozd jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhatd, vagy
csak feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarlot nem illeti meg a kiprobalasi célu hasznalat
sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Elado¢ kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. aszolgaltatdas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor
lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével és
annak a fogyaszt6 altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi
jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz8dést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet
egyértelmlen a fogyaszto személyére szabtak;

d. romlandé vagy minéségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetéen
elvalaszthatatlanul vegyll mas Aruval;



olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl flugg, és amelynek ararol
a felek az addsvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot
kovetden kerul sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és id6északi lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolddé szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elado a
fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba a
vallalkozas visszaigazolast klldott a fogyaszto részére.

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra,

kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztéi szerzédésekre vonatkozéan

A fogyasztoéi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése

felhatalmazasa alapjan a45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet
figyelembevételével készuilt

A Fogyasztoi tajékoztaté kizardlag fogyaszténak mindsuilé Vevékre vonatkozik, a
fogyaszténak nem mindsulé vasarlora vonatkozé szabalyok kulén fejezetben
szerepelnek.

A szerzodésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés esetében



A szerzodésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés
keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmazé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021.
(V1.30.) Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek minésljon a szerz6dés targyat képez6
Arunak

e megkell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott
funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés
szerinti jellemzdkkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszto legkésbbb a szerz6dés megkotésekor az Eladé tudomaésara hozott, és
amelyet az Elad¢ elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal,
hasznalati Utmutatéval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozd utasitast, a
telepitési utasitast, valamint az lgyfélszolgalati tdmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mingsuljon - tovabba- a szerz6dés targyat
képez6 Arunak

o alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Aru esetén
jogszabaly, mUlszaki szabvany vagy mUlszaki szabvany hianyaban az iranyadd
magatartasi kédex elbir

e rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszer(ien elvarhatd azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdbkkel - kilondsen a funkcionalitas, a
kompatibilitas, a hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az
Eladod, annak képviseldje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az
Aru konkrét tulajdonségaira vonatkozé nyilvanos - kiildndsen hirdetésben vagy
cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlen elvarhato tartozékokkal és
Utmutatékkal - ideértve a csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkozé
utasitast - és

o megkell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megelé6z6en mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzidként elérhetévé tett Aru
tulajdonsagainak, leirdsanak.



Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvdnos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja,
hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

e anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé mddon
helyesbitették vagy

e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem
befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyulé szerz6dés hibas teljesitése

Az Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerltlen Uzembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el,
vagy az Elad¢ felel8sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lzembe
helyezés az Elado altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe
helyezési utasitdsok hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladé helyezi uzembe, vagy az izembe
helyezés az Elado felel6sségvallaldsa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladd
altal befejezettnek tekinteni, amikor az Uzembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott idétartamon keresztul torténé
folyamatos szolgéaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis tartalommal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem halado idétartamu
folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éven belul; vagy
kovetkezik be vagy valik felismerhetéveé.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott
digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladénak biztositania kell, hogy a
fogyaszté értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos
digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek
az aru szerz6désszerlségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint biztositania kell,
hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladodnak a frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

o adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol
rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi



korilmeények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyaszto altal észszerlen
elvarhatd; vagy

e adigitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztll torténé folyamatos
szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé idétartamu
folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éves idészakon
keresztul kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszerl hataridén belul a rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Eladd nem felel az aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozé frissités
alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

a) az Elad¢ tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérél és a telepités fogyasztd
altali elmulasztasanak kovetkezményeir6l; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszté altali
helytelen telepitése nem az Elado altal biztositott telepitési Utmutaté hianyossaganak
tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon
tajékoztatast kapott arrol, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt
leirtaktodl, és az addsvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon,
kifejezetten elfogadta.

Szerzédésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott
digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Elad¢ a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltérd
megallapodasanak hianyaban Az Eladé a szerz6déskotést kovetben indokolatlan
késedelem nélkul szolgéaltatja a fogyaszténak a digitalis tartalmat, a szerz6déskotéskor
rendelkezésre allo legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsul teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valo
hozzaféréshez sziukséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a
fogyasztohoz, illetve a fogyaszt6 altal e célbol kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkdzre
kerult.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitalis tartalom
olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis
tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszer(iségének
fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz8dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa meghatarozott id6tartamon
keresztul folyamatosan torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités
szerz8désszer(iségét a szerz6dés teljes idétartama alatt biztositani kell.



Ha a fogyaszté nem telepiti észszerl hataridén belul az Eladé altal rendelkezésre
bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizarolag a
vonatkozd frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

e azElado tajékoztatta a fogyasztoét a frissités elérhet6ségeérél és a telepités
fogyasztd altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

o afrissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszté
altali helytelen telepitése nem az Elad¢ altal biztositott telepitési Utmutaté
hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyaszto kulon
tajékoztatast kapott arrél, hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér
az itt meghatarozott kovetelmeényektél, és a szerz6dés megkotésekor a fogyaszté ezt az
eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Elado, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszto digitalis
koérnyezetébe valo szakszerltlen integralasabol fakad, feltéve, hogy

e adigitalis tartalom integralasat az Eladé végezte el, vagy az integralast az Eladé
felel6ésségvallalasa mellett végezték; vagy

e adigitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszer(tlen integralast
az Elado altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai
okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
meghatarozott idétartamon keresztul torténé folyamatos szolgaltatasaroél rendelkezik,
az Elado felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a
szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetéveé.

Ha a szerz8dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények
sorozatarol rendelkezik az ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités
idépontjatol szamitott egy éven belul a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a
fogyaszté digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas mUszaki kdvetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését megeldzben
vilagos és kdzérthet6 mdédon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszté koteles egyuttmkodni az Eladéval annak érdekében, hogy az Eladé - a
muszaki szempontbodl rendelkezésére alld és a fogyasztd szamara a legkisebb
beavatkozast igénylé eszkozok alkalmazasaval - meggy6zddhessen arrdl, hogy a hiba
oka a fogyaszto digitalis kornyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az
egyuttmukodési kotelezettségének, miutan az Eladé e kotelezettségrél a
szerz8déskotést megelézben vildgosan és érthetd mddon tajékoztatta, a fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy



o ateljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt, vagy

e aszerzO6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a
szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének id6szakaban nem volt
szerzédésszer(.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztéi szerz6dés esetén a 373/2021
(V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On —valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso6
esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a
digitalis elemeket tartalmazo aru teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven beldl

felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az
aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas
teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a
Vasarloé bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes
hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy
hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vésarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon felliliek, és
azoktol fiiggetlendil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztonak
minésulé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgaltatonak nincs feleléssége.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne az



Eladénak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést
megszuntetni, ha

o azElado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket

o azEladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé
valasa el6tt - uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Uzembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

e megtagadta az aru szerz8désszer(ivé tételét

e ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy az Elado megkisérelte az
aru szerz8désszer(veé tételét

e ateljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz8dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta, vagy

o azElado nem vallalta az aru szerz6désszerivé tételét, vagy a kortilményekb6l
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén belul vagy a fogyasztdnak
okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(vé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasveételi
szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz
eleget a teljesités szerz6désszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:
o azEladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet
az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhet6vé valasa elétt -
Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy



kijavitott aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés
koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hatarid6t attoél
az idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
Fogyasztonak szerz8désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz8dés megszlintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az
Eladénak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére
vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszté az adasvételi szerzddést
csak a hibas aru tekintetében szlntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozasaban is megszlintetheti, ha a Fogyaszt6tél nem varhatd el
észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szinteti meg, ugy

e aFogyaszténak az Eladd koltségére vissza kell kuldenie az Eladénak az érintett
arut és

e azEladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett
aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az drut vagy az aru visszakuldését
alatamaszt¢ igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba
felfedezésétél szamitott ketté hdnapon belul kozolt hibat késedelem nélkul kozolt
hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél
szamitott két éves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd az
Arut rendeltetésszer(ien nem tudja hasznalni.



Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitdssal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévulése Ujbol kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
koévetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
elévulésiidében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hataridd ebben az
esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztésa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elballitdjaval vagy forgalmazédjaval (a tovabbiakban
egyutt: gyarté) szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?



Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

o azArut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhet6 vagy

e azAruhibdja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolé 151/20083. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a kotelezd jotallas ala tartozo
tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol szolé 10/2024. (VI.28.) IM rendelet
1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek,
szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és
alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladasa esetén.

Ajotallasbol ered6 jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto6 altali
visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adoérél szolé torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetbek.

Emellett az Elad6 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsuld
vasarlé szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.



A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozén kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani,
legkésbBbb az aru teljesitésének idépontjaban.

Ajotallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

e azarravonatkozoé egyértelmi nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
Fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa
téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

e ajotallasra kotelezett nevét és cimét

e aFogyaszté altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendé eljarast

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e ajotallas feltételeit,

e azAruvételarat.
Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg kotelezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok
A Vasarlé jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végs6 soron elallhat a szerz6déstél, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld

hatarid6én belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int.

AVasarld a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és az Elad¢ altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetlenul is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé
Ajotallasiigény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén két év,

b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén
a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az
id6ével, amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.



Ajotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha
az Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés
napjaval kezd6dik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jétallasi hataridd kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belul
elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizeno6t napot meghaladja, akkor az Eladé a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé javitasa soran
az Eladé részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo
eltérd rendelkezése hianyaban az Elado koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a
jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szélo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon
belul a fogyasztd részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus
uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e haaVasarlo ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késdbbi
hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késdébbi teljesitéséhez, vagy
ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll ki kell
cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlo nem jarul hozza a kijavitas kés8ébbi teljesitéséhez, vagy
ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs
lehet6ség, az Elado koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az altalanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban - az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil



kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a
jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szélo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon
belll a fogyaszto részére visszatériteni.

A kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkodzlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatod fogyasztasi cikket - a
jarmuvek kivételével - az lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitdoszolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jotallasiigény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elbéirasok az
elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakdautoéra, lakékocsira, utanfutés lakdkocsira,
utanfutdra, valamint a motoros vizi jarm(re nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kdteles tdrekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt
15 napon belil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a
Vasarlét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

Ajotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesul,
alapvetd kulonbség az dltalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas
esetén a fogyasztonak kedvez8bb a bizonyitasi teher.

Az Elad6 onkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas idétartama alatt nem
tartalmazhat a fogyasztdéra nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a
jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdvet6en azonban az
onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az
esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybol eredé -igy kdztuk a kellékszavatossagon
alapulod jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon beluli
csereigény intézménye. Harom munkanapon belili csereigényt az Uj tartés fogyasztasi
cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belul érvényesiti
valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt tigy kell értelmeznie, hogy az Aru
az eladdskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.



Mikor mentesiil az Eladé6 a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elad¢ a joétallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesdll, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a
terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztonak nem mindésiilé Vevék
esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem mindsulé Vevd — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Elado koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben
—a szerz6déstdbl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas
teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a
Vasarloé bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes
hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy
hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vésarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon felliliek, és
azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztonak
minésulé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgaltatonak nincs feleléssége.

Fogyasztonak nem minésulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (dtadas) napjan indul.



Termékszavatossag és Jotallas

Atermékszavatossag, valamint a kotelezd jétallas csak fogyasztonak minésuld vasarlot
illet meg.

Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként j6tallds biztosit, ezt az Aru megvésarlasa
soran kulon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem minésiilé vasarldkra is kiterjedd
gyartadi jotallast biztosit, azt kozvetlenll a gyartonal lehet érvényesiteni.



