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3. melléklet — Mintatajékoztato a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol

1. Bevezet6 rendelkezések, az ASZF hatalya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a PulseHome Kft. (a tovabbiakban:
Szolgaltatdé vagy Vallalkozas) altal nyujtott valamennyi szolgaltatasra és értékesitésre iranyado altalanos
szerz6dési feltételeket tartalmazza, ideértve a https://pulsehome.hu cimen elérheté weboldal és
webaruhaz (a tovabbiakban: Weboldal, illetve Webaruhaz) hasznalatat, a termékek értékesitését, a
telepitési és belizemelési munkakat, valamint a karbantartasi, szervizelési és téli tarolasi szolgaltatasokat
(ideértve az eléfizetéses karbantartasi csomagokat is).

A helyszini felmérésrél és a telepitési (kivitelezési, belizemelési) munkarél Magyar Balint egyéni vallalkozé
(21. pont) is jogosult szamlat kiallitani. Ha az Ugyfél vele kot szerzddést, arra is a jelen ASZF iranyadd, és az
adott szolgaltatas tekintetében 6 a Szolgaltato.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra és szerzédéses jogviszonyra, amely a Szolgaltaté és a Felhasznalo (Megrendeld, Vasarlo, a
tovabbiakban egyiitt: Ugyfél) kézott jon létre. A Webaruhazbdél Magyarorszagra és a 11. pontban felsorolt
szomszeédos orszagokba lehet terméket rendelni; a telepitést, a karbantartast és a tébbi helyszini
szolgaltatast Magyarorszagon nyujtjuk, kiilféldén csak egyedi megallapodas alapjan. A jelen ASZF
folyamatosan elérheté és letolthetd, illetve nyomtathato a https://pulsehome.hu weboldalon.

A jelen ASZF rendelkezései nem zarjak ki és nem korlatozzak a fogyasztot a vonatkozo jogszabalyok
alapjan megillet6 jogokat. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése a hatalyos jogszabalyokba
itkozne, a jogszabaly rendelkezése az iranyado, az ASZF érintett rendelkezése helyébe - kiilon
intézkedés nélkiil — a vonatkozo jogszabalyi rendelkezés lép.

A szerz6dés a felek kdzott a megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasaval, illetve a szolgaltatas
megrendelésére (megrendeldlap, irasbeli vagy rautalé magatartassal elfogadott arajanlat) vonatkozé
megallapodassal jon létre. A megrendelés, illetve a szolgaltatas megrendelése a jelen ASZF elfogadasat
is jelenti.
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2. A Szolgaltato (Vallalkozas) adatai

Cégnév

Székhely

Levelezési és panaszkezelési

cim

Cégjegyzékszam

Nyilvantarté hatosag

Adoszam

K6zosségi adoszam

Statisztikai szamjel

Képviseld (ligyvezetd)

Bankszamlaszam

Szamlavezet6 bank

Telefonszam (iigyfélszolgalat)

E-mail (ligyfélszolgalat)

Weboldal

A szerzddés nyelve

PulseHome Kft.

2310 Szigetszentmiklos, Parittya utca 7.

2310 Szigetszentmiklds, Parittya utca 7.

13-09-247122

Budapest Kdrnyeéki Torvényszék Cégbirdésaga

33050014-2-13

HU33050014

33050014-8130-113-13

Magyar Balint

12042847-02189185-00100005

Raiffeisen Bank Zrt.

+36 70 884 1480

info@pulsehome.hu

https://pulsehome.hu

magyar

Ugyfélszolgalati nyitvatartas: munkanapokon (hétfétél péntekig) 9:00-17:00 6ra kdzott (telefonon és e-
mailen). Ez az eléfizet6i (lzemeltetési) csomagok tigyfeleire is vonatkozik.

2.1. A helyszini felmérést és a telepitési munkat szamlazé vallalkozas

A helyszini felmérésrél, valamint a telepitési (kivitelezési, belizemelési) munka dijarél a PulseHome Kft.
mellett az alabbi egyéni vallalkozd is jogosult a sajat nevében szamlat kiallitani:
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Név Magyar Balint egyéni vallalkozé

Székhely és levelezési cim 2310 Szigetszentmiklds, Parittya utca 7.

Adoszam 91025775-1-33

Elérhetb6ség a PulseHome Kft. Gigyfélszolgalata: +36 70 884 1480,

info@pulsehome.hu

Ha az Ugyfél Magyar Balint egyéni vallalkozoval kdt szerzédést, illetve a szolgaltatasrol 6 allitja ki a
szamlat, arra a szolgaltatasra (kiildndsen a dijra, a fizetésre, a teljesitésre, a telepitési munkara vallalt
jotallasra, a szavatossagra, az elallasra és a panaszkezelésre) a jelen ASZF rendelkezései az iranyadok, és a
jelen ASZF-ben a Szolgaltatot megilletd jogok és terheld kotelezettségek e szolgaltatas tekintetében 6t
illetik és terhelik. A termékek (eszkdzok, anyagok) eladdja ilyenkor is a PulseHome Kft., amely a termékekre
vonatkozo kotelezettségekért felel. Az Ugyfél kérését, panaszat és nyilatkozatat (pl. elallas) barmelyik
vallalkozas a kdzés lgyfélszolgalaton fogadja, és szlikség esetén a masiknak tovabbitja.

3. A tarhelyszolgaltaté adatai

Tarhelyszolgaltato neve Rackhost Zrt.

Cime 6722 Szeged, Tisza Lajos kérut 41.
E-mail info@rackhost.hu

Telefonszam +36 1 445 1200
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4. Fogalommeghatarozasok

Fogyaszto az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kivil eljard természetes személy (Fgytv. 2. 8§ a)
pont, Ptk. 8:1. § (1) bek. 3. pont).

Vallalkozas az 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységeével 6sszefliggd célok érdekében eljaro
személy, jelen ASZF alkalmazasaban a Szolgaltato (a
PulseHome Kft., illetve a 2.1. pont szerinti
szolgaltatasok tekintetében, ha azokat 6 szamlazza,
Magyar Balint egyéni vallalkozo).

KKV a 2004. évi XXXIV. térvény szerinti mikro-, kis- és
kozépvallalkozas, amely a hibas teljesitéssel
o0sszefliggb egyes jogok tekintetében a 2025-2026. évi
jogszabalyvaltozasok alapjan a fogyasztokhoz hasonlé
védelemben részesiilhet (lasd 20. pont).

Ugyfél / Felhasznalo a Weboldalt hasznalg, illetve a Szolgaltatoval
szerz6dést kdtd természetes vagy jogi személy,
ideértve a Vasarlét és a Megrendel6t is.

Termék a Webaruhazban megvasarolhato, illetve a Szolgaltato
altal értékesitett eszkoz (kildndsen robotflinyiro,
elektromos autotoltd, ezek tartozékai és alkatrészei).

Telepités az eszk6z helyszini kiépitése és belizemelése; a jelen
ASZF a ,telepités”,  kivitelezés” és ,belizemelés”
kifejezéseket azonos jelentéssel, a telepitési munka
folyamatara hasznalja.

Szolgaltatas a Szolgaltato altal nyujtott telepitési és belizemelési,
karbantartasi, szervizelési és téli tarolasi tevékenység,
ideértve az eléfizetéses karbantartasi csomagot is.

Tavollévok kozotti szerz6dés olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a felek egyidejl
fizikai jelenléte nélkil, tavollévék kdzotti
kommunikaciot lehetdveé tévo eszkdz (pl. Webaruhaz)
alkalmazasaval kdtnek meg.
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Uzlethelyiségen kiviil kotott a felek egyidejl fizikai jelenlétében, a Szolgaltaté

szerzédés Uzlethelyiségétdl eltéré helyen (pl. az Ugyfél
otthonaban, a helyszini felmérés alkalmaval) megkotott
szerzddeés.

Jotallas a Szolgaltaté (elado) altal a termék hibatlansagaért

vallalt fokozott helytallas; lehet jogszabalyon alapuld
kotelez6 jotallas vagy 6nként vallalt (szerzédéses)
jotallas.

Kellékszavatossag a hibas teljesités esetén a jogosultat megillet6, a
kdtelezettel szembeni szavatossagi igény.

Termékszavatossag ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztod altal
kozvetlenil a gyartoval (forgalmazoéval) szemben
érvényesitheto igény.

Az ASZF-ben nem definialt fogalmak alatt a vonatkozé jogszabalyokban (kildndsen a Ptk.-ban, az Fgytv.-
ben, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletben, a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletben és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendeletben) meghatarozott fogalmak értendék.

5. Az ASZF k6zzététele, modositasa és a szerzédés nyelve

A Szolgaltaté a jelen ASZF-et a Weboldalon folyamatosan, barki szamara hozzaférheté és letolthetd (pdf)
formaban kdzzéteszi. A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani, kiildndsen
jogszabalyvaltozas, hatdsagi elvaras, a szolgaltatasok kérének valtozasa vagy lizleti dontés esetén.

A modositas a Weboldalon torténd kdzzététellel lép hatalyba, és a hatalybalépést kdvetden leadott
megrendelésekre, illetve megkotott szerzédésekre iranyado. A mar létrejott, folyamatban évé
szerzédésekre a szerzédéskotéskor hatalyos ASZF az iranyadd, kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik.
A felek kozott létrejové szerz6dés nyelve a magyar.

6. A megvasarolhaté termékek és a nyujtott szolgaltatasok koére

6.1. Termékek

A Szolgaltaté a Webaruhazban és egyedi értékesités keretében elsésorban robotflinyirokat, elektromos
autotoltéket (EV-toltbket), valamint ezek tartozékait és alkatrészeit értékesiti. A Szolgaltato
markafiiggetlen: az Ugyfél igényéhez igazodo eszkdzt forgalmaz és telepit. A termékek lényeges
tulajdonsagait, jellemzéit a Weboldalon az adott termékhez tartozé leiras tartalmazza.

A termékoldalon feltlintetett képek illusztracioként is szolgalhatnak, a tényleges terméktél eltérhetnek. A
Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a megjelenitd eszkdz képernydjének felbontasabol vagy beallitasabol
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eredd szineltérésekert.

6.2. Szolgaltatasok

Telepités és belizemelés: robotflinyird telepitése (vezetékes, valamint vezeték nélkili - GPS/RTK —
kiépités, perem-/hatarolo kabel, dokkolo elhelyezése, zonak és akadalykezelés beallitasa,
finomhangolas); elektromos autotoltd telepitése (kabelezés, tulfesziltség-védelem, megszakito,
kabelcsatorna vagy slllyesztett kivitel) és belizemelése.

Karbantartas és szerviz: szezon kézbeni karbantartas, késcsere, akkumulator-kondicionalas,
hibaelharitas.

Téli tarolas és tavaszi visszalizemelés (robotflinyiré esetén): az eszkdz leszerelése, biztonsagos tarolasa,
akkumulator-kondicionalasa, majd a kovetkezé szezon elején torténd visszalizemelése.

El6fizetéses karbantartasi (havi dijas) csomagok (lasd 14. pont).

A telepitési és belizemelési, valamint az egyedi karbantartasi szolgaltatasok jellemzéen helyszini felmérést
kdvetden, egyedi arajanlat alapjan jonnek létre (lasd 12-13. pont). A felmérés alapjan a Szolgaltato 1-3
opciot tartalmazo, tételesen arazott ajanlatot ad.

6.3. Tovabbértékesités és viszonteladok

A Webaruhaz és a jelen ASZF elsésorban végfelhasznalok — fogyasztdk, valamint a terméket sajat
hasznalatra vasarlo vallalkozasok — kiszolgalasara szolgal. A termékek viszonteladas (tovabbértékesités)
céljabol torténd megvasarlasara a jelen ASZF nem terjed ki; az ilyen beszerzés a felek kozott kiilén
megkotott viszonteladoi (nagykereskedelmi) keretszerzddés alapjan lehetséges, amely az arazast, a
kedvezmeényeket, a fizetési és szallitasi feltételeket, valamint a szavatossagi, jotallasi és tovabbértékesitési
feltételeket egyedileg rendezi.

A Szolgaltato jogosult a nyilvanvaléan tovabbértékesitési célu, illetve a szokasos lakossagi mennyiséget
meghaladé megrendelést — kildn viszonteladoi megallapodas hianyaban — visszautasitani, vagy teljesitését
egyedi feltételekhez kétni. A viszonteladd (tovabbértékesitd) Ugyfelet a fogyasztdkat megilletd jogok —
kuléndsen a 14 napos elallasi jog és a kdtelezd jotallas — nem illetik meg; a viszontelad6 az altala
tovabbértékesitett termékek tekintetében a végsd fogyasztok felé sajat maga valik a jogszabalyok szerinti
eladova (forgalmazdéva), és az ehhez kapcsolodod kotelezettségek 6t terhelik.

6.4. A telepitési szolgaltatas terjedelme és a teljesitési modok

A Szolgaltato a telepitést (kivitelezést) sajat szakembereivel és/vagy szerzédott partnerei (alvallalkozoi)
kdézremuikddéseével végzi. Az egyes megrendelések esetén a Szolgaltato altal ténylegesen nyujtott teljesités
terjedelmét minden esetben az adott arajanlat, illetve megrendelés rogziti. A teljesités tipikus esetei

a kovetkezobk:

kizarolag termékértékesités: a Szolgaltaté csak az eszkdzt (terméket) értékesiti és adja at, a telepitést
nem vallalja, arrél az Ugyfél maga gondoskodik;
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termék és anyag értékesitése telepités nélkll: a Szolgaltato az eszkdzt és a telepitéshez szlikséges
anyagokat is biztositja, de a telepitési munkat nem 6 végzi;

kulcsrakész teljesités: a Szolgaltaté az eszkdzt és/vagy az anyagot biztositja, és a telepitést (a
munkadijat is) sajat szakemberével vagy az altala megbizott partnerrel végzi el; a munkadijat a
PulseHome Kft. vagy Magyar Balint egyéni vallalkozo (2.1. pont) szamlazza;

részleges kdzrem(ikddés: a telepitést és/vagy az anyagot az Ugyfél altal valasztott vagy a Szolgaltatotdl
flggetlen partner biztositja, és a Szolgaltato kizarélag az eszkdzt (példaul a toltdt) értékesiti.

A Szolgaltato feleléssége és jotallasa ahhoz igazodik, amit ténylegesen teljesitett: az altala értékesitett
termékért mint elado all helyt (lasd 18. pont), a telepitési munkaért pedig akkor, ha azt 6 maga vagy az altala
megbizott partner (alvallalkozd) végezte. Ha a telepitést a Szolgaltatotol fliggetlen harmadik személy
(példaul az Ugyfél altal valasztott mas kivitelezd) végzi, a telepitési munkara a Szolgaltatd jotallast és
felel6sséget nem vallal, az ebbél eredd hibakeért a telepitést végz6 tartozik helytallassal. Az altala
megbizott partner (alvallalkozé) magatartasaért a Szolgaltatéd ugy felel, hogy a jotallast és felelésséget nem
vallal, az ebbél eredd hibakeért a telepitést végz6 tartozik helytallassal.

7. Az arak

A Webaruhazban feltlintetett arak forintban értendék, és tartalmazzak a térvényben meghatarozott
altalanos forgalmi adot (AFA), amelynek mértéke jelenleg 27%. A feltiintetett arak brutté arak. Az arak
nem tartalmazzak a kiszallitas és — ha az nem része az ajanlatnak — a telepités/belizemelés dijat; ezeket a
megrendelési folyamat soran, illetve az egyedi arajanlatban a Szolgaltaté kildn feltlinteti.

A telepitési, belizemelési és karbantartasi szolgaltatasok dija jellemzdéen egyedi arajanlat alapjan kerl
meghatarozasra, a helyszini adottsagok és a miszaki igények fliggvényében. Az arajanlatban szerepld arak
— eltéré rendelkezés hidnyaban — az ajanlat keltét6l szamitott 14 napig érvényesek.

A Szolgaltatd fenntartja az arvaltoztatas jogat, amely a Weboldalon valo kézzététellel lép hatalyba. Az
arvaltozas a mar visszaigazolt megrendelések vételarat nem érinti.

71. Hibas ar

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas (nyilvanvaléan téves) ar keril a Webaruhaz
fellletére — igy kuléndsen rendszerhiba, téves adatrégzités, vagy az arakat, illetve a készletet szinkronizald
rendszer hibaja folytan, ideértve a O Ft-os, az irrealisan alacsony, vagy a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott aratol nyilvanvaldan, feltinéen nagy mértékben eltérd arat —, a Szolgaltaté nem kdteles a
terméket a hibas aron értékesiteni.

A Szolgaltatdé a megrendelés beérkezését kdvetden, az elfogadd visszaigazolas megkildése elétt ellendrzi
a termék arat és elérhetdségét. Nyilvanvaloan téves ar észlelése esetén a Szolgaltato tajékoztatja az
Ugyfelet, és a helyes (valds) aron uj ajanlatot tehet, amelyet az Ugyfél szabadon elfogadhat, vagy a
vasarlastol dijmentesen elallhat. A szerz6dés ebben az esetben a helyes aron, a Szolgaltaté kifejezett,
elfogado visszaigazolasaval jon létre; a megrendelés automatikus régzitésérél szoldé rendszeriizenet nem
mindsll a megrendelés elfogadasanak. A nyilvanvaldan hibas aron esetlegesen létrejott szerz6dés semmis.

8/28



PulseHome Kft. - Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen pont kizarolag a nyilvanvaléan téves (rendszerszinti hibabdl eredd) arra vonatkozik. Az érvényesen,
helyes aron létrejott szerzédéstdl a Szolgaltatd utdobb nem allhat el pusztan azért, mert a beszerzési
(beszallitoi) ar id6kdzben emelkedett, vagy mert a teljesités szamara kevésbé nyereséges; az ilyen
kockazatot a Szolgaltaté az arai naprakészen tartasaval és a megrendelés visszaigazolas el6tti ar-
ellenérzésével kezeli.

8. A Webaruhaz hasznalata és a rendelés menete

A Webaruhazban valo vasarlas regisztracioval vagy regisztracio nélkil (vendégként) is lehetséges. A
megrendelés elektronikus uton leadott megrendelésnek mindésiil.

8.1. A megrendelés lépései

a termék kivalasztasa és kosarba helyezése;

a kosar tartalmanak, a mennyiségnek és az araknak az ellendrzése, szlikség esetén modositasa;
a szallitasi és szamlazasi adatok megadasa, a szallitasi és fizetési mod kivalasztasa;

a jelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd megismerése és elfogadasa;

a megrendelés véglegesitése a ,,Megvasarolom” gomb megnyomasaval, amely fizetési kdtelezettséggel
jar.

A megrendelést véglegesitd gomb egyértelmlien utal arra, hogy a megrendelés leadasa fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

8.2. Adatbeviteli hibak javitasa

Az Ugyfél a megrendelés véglegesitése (a megrendeld gomb megnyomasa) elétt barmikor mddosithatja
a megadott adatokat és a kosar tartalmat. Adatbeviteli hiba esetén az Ugyfél a megrendelés elkiildését
kévetéen haladéktalanul jelezheti azt a Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak az info@pulsehome.hu e-

mail cimen.

8.3. Visszaigazolas

A Szolgaltatdé a megrendelés megérkezését késedelem nélkiil, de legkés6bb 48 éran beliil elektronikus
Uton (e-mailben) visszaigazolja az Ugyfél részére. Ha a visszaigazolas az Ugyfélhez ezen hataridén belil
nem érkezik meg, az Ugyfél mentesiil az ajanlati ktdttség aldl. A visszaigazold e-mail tartalmazza

a megrendelés adatait, a megrendelt termékeket, a fizetendd 6sszeget, a szallitas modjat és a
megrendelés azonositojat.

Az automatikus rendszeriizenet a megrendelés rogzitését igazolja, és nem jelenti minden esetben a
megrendelés elfogadasat. A szerzédés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a megrendelés elfogadasarol
kUlén visszaigazolast kiild, vagy a terméket kiszallitasra atadja.
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9. A szerzodés létrejotte, iktatasa és nyelve

A Webaruhazban leadott megrendelés esetén a szerz6dés a Szolgaltaté elfogado visszaigazolasaval jon
létre. A szolgaltatasi (telepitési, belizemelési, karbantartasi) szerzédés a Szolgaltatoé egyedi arajanlatanak
az Ugyfél altali elfogadasaval (irasban, e-mailben, illetve az eléleg megfizetésével mint rautald
magatartassal) jon létre. A helyszini felmérésre iranyuld szerzdédés a 12.1.1. pont szerint, a Szolgaltatoé e-
mailes visszaigazolasanak az Ugyfél altali irasbeli elfogadasaval jon létre; a telefonos egyeztetés
onmagaban szerzdédést nem hoz létre.

A létrejott szerzddés irasban megkotodtt szerzédésnek mindsil, amelyet a Szolgaltatd elektronikusan iktat,
és azt utdbb — ésszer(i idén belil — az Ugyfél kérésére hozzaférhetévé tesz. A szerzddés nyelve a magyar. A
szerzddéskodtésre magatartasi kodex nem vonatkozik.

9.1. Készlethiany, a teljesités lehetetleniilése

Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre (készlethiany), a beszallitonal beszerezhetetlenné
valik, vagy a teljesités egyéb, a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okbodl lehetetlenné valik, a Szolgaltatd
jogosult a megrendelést nem elfogadni, illetve a mar létrejott szerzédéstél elallni. Errél a Szolgaltatd az
Ugyfelet haladéktalanul, igazolhaté médon tajékoztatja.

Ilyen esetben a Szolgaltaté az Ugyfél altal mar megfizetett sszeget (eldleget, illetve vételarat)
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol (a tajékoztatasrol) szamitott 14 napon beliil hianytalanul
visszatériti, az eredeti fizetési moddal megegyezd modon. A Szolgaltatd — lehetdség szerint — helyettesitd
terméket vagy modositott teljesitési (szallitasi) hataridét is felajanlhat, amelyet az Ugyfél szabadon
elfogadhat vagy elutasithat; elutasitas esetén a fenti visszatéritési szabaly iranyadd. A készlethiany miatti, a
fentiek szerint rendezett elallasbol eredéen az Ugyfelet egyéb kartérités nem illeti meg.

10. Fizetési feltételek; eloleg és visszalépés

10.1. Fizetési modok

banki el6ére utalas a Szolgaltato 2. pontban megjel6lt bankszamlajara, a rendelés visszaigazolasatol
szamitott 8 napon belll, kozleményként a rendelésszamot megadva. Ha a vételar a hataridéig nem
érkezik meg, a Szolgaltato a szerzédéstél elallhat, és a megrendelést torli; errél e-mailben értesiti az
Ugyfelet;

online bankkartyas fizetés a Barion Payment Zrt. fizetési rendszerén keresztlil, amint a Webaruhazban
elérheté (a Barion mindenkori feltételei szerint);

a Premium robotflnyiré karbantartasi csomag havidija: ismétlédé bankkartyas terhelés a Stripe
Payments Europe, Limited fizetési oldalan keresztil, az eléfizetés lemondasaig havonta;

utanvét (csak magyarorszagi szallitasi cimre): a megrendelés ellenértéke a termék(ek) atvételekor a
futarnal fizetendd, 300 00O Ft alatti rendelésnél készpénzzel vagy bankkartyaval, 300 000 Ft feletti
rendelésnél kizarolag bankkartyaval; az utanvét szolgaltatas dija 1490 Ft, amely a szallitasi dijban
szerepel. 500 000 Ft feletti rendelésnél utanvét nem valaszthato, ilyenkor a vételarat elére (banki
atutalassal vagy, amint elérhet6, bankkartyaval) kell megfizetni;
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készpénzes vagy bankkartyas fizetés a helyszinen, a szolgaltatas atadas-atvételekor (egyedi
megallapodas szerint).

Bankkartyas fizetésnél a kartyaadatokat az Ugyfél kdzvetlenill a fizetési szolgaltatd (Barion, illetve Stripe)
biztonsagos fizetési oldalan adja meg. A Szolgaltatd a kartyaadatokat nem latja és nem tarolja, a fizetési
szolgaltatotol csak a fizetés eredmeényérél és 6sszegérdél kap értesitést.

10.2. Eléleg és az Ugyfél visszalépése (a szerz6dés meghitsulasa)

A telepitési és belizemelési szolgaltatasok esetén — az Ggyfélkezelési folyamatnak megfeleléen — a
Szolgaltatd eldleget kérhet, amelynek megfizetését kovetden indul a beszerzés és az idépontfoglalas. Az
eléleg a vételarba, illetve a szolgaltatas dijaba teljes egészében beszamit. Az eléleg jogi természeténél
fogva elére megfizetett ellenértékrész, amely eltéro, kifejezett irasbeli megallapodas hianyaban nem
mindésiil a Ptk. 6:185. § szerinti foglalonak.

10.21. A fogyaszté visszalépése

Ha a fogyasztd a 15. pont szerinti 14 napos elallasi jogaval él, a Szolgaltatdé a megfizetett eléleget — a 15.3.
pont szerint — hianytalanul visszatériti. Kivételt képez az az eset, amikor a fogyaszto kifejezetten kérte a
teljesités (pl. a beszerzés vagy a munka) elallasi hataridén bellli megkezdését: ekkor a Szolgaltaté jogosult
az elallas kozléséig aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékére (15.4. pont).

Onmagaban az a kériilmény, hogy a Szolgaltatd az eszkdzt a fogyaszto elallasi hatarideje alatt mar
megrendelte a beszallitotol, nem zarja ki és nem csdkkenti a fogyaszto elallasi jogat: szokasos (nem a
fogyaszté kérésére, egyedileg gyartott vagy a személyére szabott) termék 14 napon beliili elallasa esetén a
teljes megfizetett 6sszeg visszajar, a beszerzés kockazatat a Szolgaltato viseli. A Szolgaltato ezt a
kockazatot ugy kezelheti, hogy az eszk6z beszerzéseét, illetve a telepités megkezdését az elallasi hataridén
belll csak a 15.4. pont szerinti kifejezett fogyasztoi kérés (és az elallasi jogrol valé lemondas
tudomasulvétele) alapjan, vagy a 15.5. pont szerinti, kifejezetten a fogyaszté igénye szerint, egyedileg
Osszeallitott eszkdz esetén kezdi meg.

Ha a fogyaszto a 14 napos elallasi id6szakon kivil, illetve azt kdvetben lép vissza (a szerzédés a fogyasztd
érdekkorében hiusul meg), a Szolgaltaté az eldlegbdl kizarolag a ténylegesen felmeriilt és igazolt
koltségeit vonhatja le, igy kiildnosen: a kifejezetten az adott megrendeléshez beszerzett, vissza nem
kildhet6 vagy csak veszteséggel értékesithetd eszkdz beszerzési vesztesége; a mar elvégzett munka
aranyos dija; valamint az indokolt és igazolt kiszallasi kdltség. A fennmarado 6sszeget a Szolgaltato a
visszalépés kdzlésétdl szamitott 14 napon belll visszafizeti.

A Szolgaltato a fogyasztéval szemben nem alkalmaz a ténylegesen felmerdlt, igazolt kdltségét meghalado,
atalany jellegl visszatartast; a fogyaszto visszalépése esetén az elszamolas minden esetben a ténylegesen
felmerUlt és igazolt kdltségek alapjan torténik.

10.2.2. Nem fogyaszté (vallalkozas / B2B) Ugyfél visszalépése - foglalo
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Fogyasztonak nem mindsiilé (vallalkozas, B2B) Ugyféllel a felek az egyedi szerzédésben vagy az arajanlat
elfogadasakor foglalot kdthetnek ki, amelynek mértékeét a felek az egyedi szerzédésben vagy az
arajanlatban régzitik. A Ptk. 6:185. §-a szerint, ha a szerz6dés teljesitése a foglalot adé (Ugyfél)
érdekkorében felmerlt okbdl hilsul meg, az adott foglaldt elvesziti; ha a meghiusulasért a foglalét kapo
(Szolgaltato) felelés, a foglald kétszeresét koteles visszafizetni. Foglalo kifejezett, irasbeli kikdtése
hianyaban a megfizetett 6sszeg elélegnek mindésiil, és a teljesités elmaradasa esetén — a Szolgaltato
igazolt koltségeinek levonasaval — visszajar.

10.3. Tulajdonjog fenntartasa

A megvasarolt termék a vételar teljes kiegyenlitéséig a Szolgaltato tulajdonaban marad. A karveszély a
termék (illetve a telepités targya) Ugyfélnek (vagy az altala megjeldlt fuvarozdnak) térténd atadasaval szall
at, a 11. pont szerint.

10.4. Szamlazas

A Szolgaltaté a megrendelt termékrdl, illetve az elvégzett munkarol (szolgaltatasrol) a hatalyos szamviteli
és addjogszabalyoknak — kiildndsen az altalanos forgalmi adérol szold 2007, évi CXXVII. torvénynek (Afa tv.)
— megfelelé szamlat allit ki. A Szolgaltato a szamlat a teljesitést, illetve — eléleg vagy elére fizetés (pl. banki
atutalas) esetén — az ellenérték beérkezését (a bankszamlan térténd jovairasat) kdévetd 8 napon belll allitja
ki, és elektronikus Uton vagy papiron megkiildi az Ugyfélnek. Az Ugyfél kifejezetten elfogadja az
elektronikus szamla alkalmazasat. A termékrél a szamlat a PulseHome Kft. allitja ki; a helyszini felmérésrél
és a telepitési munkardl a PulseHome Kft. vagy Magyar Balint egyéni vallalkozo (2.1. pont).

10.5. Késedelmes fizetés

Ha az Ugyfél barmely dijat (igy kiilldndsen a helyszini felmérés dijat, az eléleget vagy a munkadijat) a
hataridéig nem fizet meg, a Szolgaltato irasban, hataridé megjeldlésével felszdlitja a fizetésre. Ha az Ugyfél
a felszolitasban megadott hataridéig sem fizet, a Szolgaltato a tartozas rendezéséig az Ugyfélnek nyujtott
tovabbi szolgaltatasait (pl. az ajanlatadast, a beszerzést, a telepitést, a karbantartast) felfliggesztheti, a
késedelem idejére a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamithat fel, és kovetelését jogi uton (pl. fizetési
meghagyassal) érvényesitheti. A felfliggesztés miatti késedelemért a Szolgaltatdé nem felel.

11. Szallitas, atvétel, a karveszély atszallasa

A Szolgaltatd a megrendelt termékeket az Ugyfél altal megadott szallitasi cimre kézbesiti futarszolgalat
utjan, vagy lehetdve teszi a személyes atvételt. A varhaté szallitasi hatarid6t és a szallitasi dijat a
megrendelési folyamat soran, illetve a visszaigazolasban tiinteti fel a Szolgaltato.

A hazhozszallitas dija Magyarorszagon 1990 Ft; 300 000 Ft (bruttd) vagy afélotti rendelésnél a
hazhozszallitas ingyenes. Utanvétes fizetésnél a szallitasi dij 1 490 Ft utanvételi dijjal tobb (ingyenes
hazhozszallitasnal csak az utanvételi dijat kell megfizetni); 500 000 Ft feletti rendelésnél utanvét nem
valaszthato. A varhato szallitasi idé a raktaron lévé termékeknél 3-5 nap, a rendelésre beszerzett
termékeknél 7-14 nap, egyedi rendelésnél 14-30 nap; a termék oldalan lathato, hogy raktaron van-e. A
szolgaltatasokra (telepités, karbantartas) szallitasi dij nem vonatkozik.
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Kalfoldre szallitas: a Webaruhazbol Ausztriaba, Szlovakiaba, Ukrajnaba, Romaniaba, Szerbiaba,
Horvatorszagba és Szlovéniaba is lehet rendelni, regisztralt vasarloi fiokkal. A kilfoldi hazhozszallitas dijat
és varhatd idejét a megrendelés elétt az Ugyféllel egyedileg egyeztetjiik (e-mailben vagy telefonon), a dijat
a Szolgaltatd a vasarléi fiokban rogziti, és az a megrendelés soran a fizetendd végdsszegben megjelenik. A
dij rendelésenként, a kosar értékétél figgetlenil fizetendd; a 300 000 Ft-os ingyenes szallitasi értékhatar
kulfoldi cimre nem vonatkozik. Amig a dij nincs egyeztetve, kiilféldi szallitasi cimre nem lehet rendelést
leadni. Klféldi cimre utanvéttel nem lehet fizetni, csak banki elére utalassal vagy, amint elérheté,
bankkartyaval; az arak és a dijak forintban értend6k. Az Eurdpai Unidn kivili orszagokba (Ukrajna, Szerbia)
torténd szallitasnal a célorszag vamja, behozatali addja és a vamkezelés dija az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél kdteles a kiszallitott csomagot a kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és a termékeken, illetve
a csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén kérni jegyzékoényv felvételét. Sérilésre utald kilsé jel
esetén a csomag atvétele nem kotelezé. Utdlag, jegyzékdnyv nélkil a Szolgaltaténak nem all médjaban a
szallitasi sérilésre alapitott reklamaciot elfogadni; ez azonban nem érinti a fogyasztot megilletd
szavatossagi és jotallasi jogokat.

Fogyasztd esetén a karveszély akkor szall at a fogyasztéra, amikor a terméket atveszi, vagy azt az altala
kijelolt — a fuvarozotol eltérd — harmadik személy birtokba veszi. Ha a fuvarozét a fogyasztoé bizta meg, a
karveszély a fuvarozonak torténd atadassal atszall. (45/2014. Korm. rendelet 24. §).

12. A telepités és beilizemelés feltételei

12.1. Felmérés és arajanlat

A telepitési munkak jellemzéen a kovetkezd folyamat szerint zajlanak: igényfelmérés (telefonon), helyszini
felmérés, egyedi és tételes arajanlat (1-3 opcio), az ajanlat elfogadasa, elélegfizetés, beszerzés és
idépontfoglalas, telepités (egységes protokoll szerint, fotdjegyzékodnyvvel), belizemelés, atadas-atvétel és
az Ugyfél oktatasa.

12.1.1. A helyszini felmérés megrendelése és dija

A helyszini felmérés 6nallo, dijkoteles szolgaltatas. Dija Budapesten és Pest megyében a kiszallassal egylitt
15 000 Ft (brutto). Pest megyén kiviil egyedi dijszabas érvényes (a Szolgaltatd telephelyétél mért tavolsag
alapjan): ennek 6sszegét a Szolgaltatd a felmérés elétt irasban, az ajanlatban vagy a visszaigazolasban
kozli, és az Ugyfél az ott szereplé dijat fizeti. Ha az Ugyfél a felmérés alapjan adott arajanlatot elfogadija, a
felmérés dijat a Szolgaltatd a végleges arban jovairja. Ha az Ugyfél az arajanlatot nem fogadja el, a felmérés
dija akkor is jar, mert a felmérés az ajanlattol figgetlen, 6nallé szolgaltatas.

A felmérés megrendelését az Ugyfélnek irasban, szévegesen kell visszaigazolnia. A telefonos egyeztetés
utan a Szolgaltaté irasban (e-mailben vagy ajanlatban) megkildi a felmérés helyszinét, idépontjat, dijat, a
fizetés madjat és hataridejét, valamint az Ugyfél adatait; a szerzédés akkor jon létre, amikor az Ugyfél ezt
irasban (e-mailben vagy mas szdveges lizenetben, pl. SMS-ben) elfogadja. Az irasbeli elfogadas hianyaban
a Szolgaltatd nem kotelezett a kiszallasra.
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A felmérés dija a felméréskor esedékes: a helyszinen készpénzzel (ha elérhetd, bankkartyaval), vagy banki
atutalassal, a szamlan feltlintetett bankszamlara, legkésdbb a szamla keltétél szamitott 8 napon bellil.
Késedelmes fizetés esetén a 10.5. pont az iranyado.

Fogyasztd Ugyfél esetén a felmérés jellemzéen a 14 napos elallasi hataridén belil torténik. A Szolgaltatod
ezért a felmérést csak a fogyasztoé kifejezett, irasbeli (e-mailben adott) kérésére végzi el az elallasi
hataridén bellil; a fogyasztd ugyanebben a nyilatkozatban tudomasul veszi, hogy a felmérés teljes
elvégzése utan erre a szolgaltatasra vonatkozo elallasi jogat elvesziti (15.4. és 15.5. pont). Ha a fogyaszto a
felmérés megkezdése elétt eldll, dijat nem kell fizetnie.

12.2. Az Ugyfél kézremiikddési kotelezettsége

A telepités feltétele, hogy az Ugyfél a munkavégzéshez sziikséges feltételeket biztositsa, igy kiilldndsen: a
munkatertilet hozzaférhetéségét, a szilkséges elektromos halézati csatlakozas meglétét és
terhelhetdségét, a tulajdonosi (és szilkség esetén tarsashazi vagy egyéb harmadik személytdl szarmazo)
hozzajarulasok beszerzését, valamint a helyszinen a valés miszaki adottsagok ismertetését. Az Ugyfél
felelés az altala szolgaltatott adatok és a meglévé (rejtett) vezetékek, kozmulivek helyére vonatkozo
informaciodk helyességéért.

Amennyiben a helyszinen a felméréskor nem ismert, elére nem lathato kdrilmeény meril fel (pl. a meglévd
elektromos halézat alkalmatlansaga, rejtett hibak, eltéré nyomvonal), a Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet,
és a felek a tdbbletmunkarol, annak dijarél és hataridejérél kiildn megallapodnak. Az Ugyfél érdekkdrében
felmerllt akadaly miatti allasidd, illetve ismételt kiszallas kéltségét a Szolgaltatd felszamithatja.

12.3. Atadas-atvétel, beiizemelés

A munka elvégzését kovetden a felek atadas-atvételi eljarast folytatnak le, amelyrél a Szolgaltato
jegyz6ékodnyvet (szlikség esetén fotodokumentaciot) készit. A belizemelés napja a jotallasi idé szamitasa
szempontjabol iranyadd lehet (lasd 18. pont). Az Ugyfél a teljesitést kdvetéen — indokolt esetben — jogosult a
hibak megjelélésével a hibajavitast igényelni; a nem lényeges hibak nem akadalyozzak az atadas-atveételt.

12.4. Csere utani Gjratelepités; telepitési sériilés jelzése

Amennyiben a mar telepitett eszkdzt barmely okbodl cserélni kell — ideértve az utélagos meghibasodast, a
téves szallitast vagy a fogyasztoi elallast —, a cseretermék (Ujra)telepitésével jaro koltségeket eltéré
megallapodas hianyaban az Ugyfél viseli, kivéve, ha a csere oka a Szolgaltaté felelésségi kdrébe esik
(példaul a Szolgaltaté vagy megbizottja altal végzett hibas telepités).

Ha a terméken a Szolgaltatd (vagy megbizottja) altali telepités soran keletkezett sériilés, azt az Ugyfél a
telepitéstdl szamitott 8 napon bellil, irasban kbteles jelezni; ennek elmaradasa esetén a Szolgaltato az ilyen
sérlilésre alapitott igényt nem kételes elfogadni.

13. Karbantartas, szerviz és téli tarolas

A Szolgaltaté karbantartasi, szervizelési, valamint — robotflinyird esetén — téli tarolasi és tavaszi
visszalizemelési szolgaltatast nyujt eseti megrendelés vagy eléfizetéses csomag (14. pont) keretében.
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A konkrét tartalom, a kiszallas és a dijazas az egyedi megallapodasban, illetve az adott csomag
leirasaban szerepel.

A 20.000 Ft-ot meghaladoé diju javito-karbantarté szolgaltatas esetén a fogyasztot a 249/2004. (VIII. 27))
Korm. rendelet szerinti kotelezé jotallas illeti meg, amelynek idétartama 6 honap. Ezen tulmenden a
Szolgaltatd az altala elvégzett munkara a 18. pont szerinti dnként vallalt jotallast is biztosithatja.

Az id6szakos karbantartas elmaradasa (kiildndsen a robotflinyiré kotelezo téli tarolasanak és akkumulator-
kondicionalasanak elmulasztasa) az eszk6z allapotromlasahoz vezethet; az ebbdl eredé karokért a
Szolgaltatd nem felel, és az ilyen okbdl bekdvetkezd meghibasodasra a jotallas nem terjed Kki.

14. Karbantartasi el6fizetéses (havi dijas) csomagok

A Szolgaltato lakossagi és vallalati (B2B) Ggyfelek részére havi dijas, eléfizetéses karbantartasi csomagokat
kinal, elsésorban a robotflinyird lizletagban. A csomag a rendszeres karbantartast és a folyamatos
gondoskodast fogja 6ssze; az adott csomag (alap- vagy bdvitett) tartalmat és a felek kdzott [étrejovo
egyedi szerz6dést kell figyelembe venni.

Az eléfizetéses csomag jellemzéen az alabbiakra terjedhet ki: rendszeres karbantartas és szezononkénti
kiszallas, az eszk6z le- és felszerelése, hibaelharitas, alkatrész- és késkészlet biztositasa, éves szerviz, téli
tarolas, dedikalt kapcsolattartas és garancialis Ugyintézés; a bévitett csomag esetén helyszini szerviz is. Az
elérhetéség az eléfizet6i csomagokban is munkanapokon 9:00-17:00 6ra kdz6tt biztositott.

Az eléfizetéses szerzddés iddtartamat, a havi dijat, a szamlazas rendjét, a felmondasi feltételeket és a
szolgaltatasi szinteket az egyedi szerz6dés tartalmazza. Eltéré megallapodas hianyaban az eléfizetés
hatarozatlan idére jon létre, és a felek azt a honap végére, 30 napos felmondasi idével, irasban
mondhatjak fel. A dijfizetés elmaradasa esetén a Szolgaltato a szolgaltatast a jogszabalyi keretek
kozott felfliggesztheti.

A Webaruhazban megvasarolhatd Premium robotflinyiré karbantartasi csomag havidijat az Ugyfél
bankkartyaval fizeti a Stripe Payments Europe, Limited fizetési oldalan: a dijat a megadott bankkartyarol
havonta, az el6éfizetés lemondasaig terheljik (10.1. pont).

A Premium csomag indulasakor az Ugyfél két havidijnak megfelelé kauciot fizet. Az eléfizetést az Ugyfél
lemondhatja; lemondaskor a kaucié nem jar vissza. Ha a lemondasig a Szolgaltaté olyan szolgaltatast
(példaul karbantartast, szervizt, téli tarolast) mar teljesitett, amelynek dijat a megfizetett havidijak és a
kaucio egyiitt sem fedezik, a kiildnbdzetet az Ugyfél a teljesitett szolgaltatas kdzzétett, illetve az ajanlatban
rogzitett dija alapjan megfizeti. A fogyaszté 14 napos elallasi jogat (15. pont) ez nem érinti.

A vallalkozassal (B2B) kotott el6fizetés vallalkozasok kozotti jogviszony, amelyre a fogyasztoi (14 napos
elallasi, valamint a kotelez6 jotallasi) szabalyok fészabaly szerint nem alkalmazandok, kivéve a 20. pontban
irt, KKV-kra vonatkozo kiilénds eseteket. A lakossagi (fogyasztoi) el6fizetét a fogyasztoi jogok megilletik.
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15. A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog

A jelen 15. pont rendelkezései kizarolag a fogyasztédnak mindsilé Ugyfélre vonatkoznak, a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet alapjan. A jelen pont iranyadd mind a tavollévok kozott (Webaruhazban), mind az
Uzlethelyiségen kivil (pl. a helyszini felmérés alkalmaval) kotott szerzédésekre.

15.1. Az elallasi jog gyakorlasanak hatarideje

A fogyaszt6 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil elallni a szerzédéstdl. Termék adasvétele esetén e
hataridé attél a naptol szamitandd, amelyen a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozoétol eltérd
harmadik személy a terméket atveszi. Tobb termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén
az utoljara atvett termék, tétel vagy darab atvételének napjatol. Szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés
esetén a szerzédés megkotésének napjatol.

A fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja. Ha a Szolgaltaté az elallasi jogra vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, az elallasi hataridé 12 hénappal meghosszabbodik.

15.2. Az elallasi jog gyakorlasanak maédja

A fogyaszto az elallasi jogat az alabbi médokon gyakorolhatja:

a jelen ASZF 1. mellékletét képez6 elallasi/felmondasi nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

erre vonatkozo egyértelm, kifejezett nyilatkozat utjan (postai Uton vagy e-mailben az
info@pulsehome.hu cimre kiildve); illetve

a Webaruhazban biztositott online elallasi funkcio (,Elallas a szerzédéstol” feliilet) hasznalataval.

A Webaruhazban a fogyaszté az elallasi jogat az elallasi idészak alatt folyamatosan, jol lathatoan és
bejelentkezés nélkiil is elérhetd online elallasi funkcidval is gyakorolhatja. A funkcio ,Elallas a szerzédéstol”
megjeloléssel érhetod el, és lehetdveé teszi a fogyasztd nevének, a szerzédés vagy rendelés azonositojanak,
valamint az e-mail-cimének megadasat, majd az elallas ,Elallas megerdsitése” gombbal torténé elklildését.
A Szolgaltaté az elallasrol késedelem nélkiil, tartds adathordozon (példaul e-mailben) atvételi elismervényt
klld, amely tartalmazza az eléllas tartalmat, valamint a megkuildés napjat és idépontjat.

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté a nyilatkozatat a 14 napos
hataridé lejarta elétt elkilldi. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a jelen pontban
foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

15.3. Az elallas joghatasai

Ha a fogyaszto elall a szerz6déstdl, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél vald
tudomasszerzéstél szamitott 14 napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmerilt koltségeket (pl. a kiszallitas dijat) is. A
visszatérités az eredeti fizetési moéddal megegyez6é modon torténik, kivéve, ha a fogyasztdo mas
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visszatéritési modhoz kifejezetten hozzajarul; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a fogyasztot
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Szolgaltatd nem koteles a fogyaszto altal valasztott, a legkevésbé kdltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltér6 szallitasi mod tobbletkoltségét megtériteni. Termék adasvétele esetén a Szolgaltaté mindaddig
visszatarthatja a visszatéritendd 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta,

vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a kettd kdzll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

A fogyaszto koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétél szamitott 14 napon belliil
visszakuldeni, illetve a Szolgaltatonak atadni. A termék visszakiildésének kozvetlen kdltségét a fogyasztd
viseli. A fogyaszto kizarolag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szlilkséges hasznalatot meghalado hasznalatbol eredd értékcsdkkenéseért felel.

15.4. Elallas szolgaltatas (telepités) megkezdése esetén

Ha a fogyaszto kifejezetten kérte, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitését (pl. a telepitést,
belizemelést) mar az elallasi hatarid6 lejarta el6tt kezdje meg, és a fogyaszto ezt kovetden elall, koteles
megtériteni a Szolgaltatdnak az elallas kdzléséig aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékét. Ha a
szolgaltatast a fogyaszto kifejezett el6zetes kérésére teljes egészében teljesitették, és a fogyaszto
tudomasul vette, hogy a teljesités megkezdését kdvetden — a teljes teljesités esetén — elvesziti elallasi
jogat, az elallasi jog a tovabbiakban nem gyakorolhato.

15.5. Az elallasi jog aldli kivételek

A fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban meghatarozott esetekben,
igy klildbnosen:

a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitését
kdvetben, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével és az elallasi jog
elvesztésének tudomasulvételével kezd6dott meg;

olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak (pl. egyedi mliszaki
kialakitasu, méretre szabott megoldas);

olyan zart csomagolasu termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbol az atadast
kovetd felbontasa utan nem kildheté vissza;

ha a termék jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Beépitett/belizemelt eszkdzdk: amennyiben a megvasarolt eszkdéz az Ugyfél kérésére beépitésre, fixen
rogzitésre vagy betzemelésre keriil, a termék eredeti allapotban térténd visszaszolgaltatasa
ellehetetlenllhet, illetve a leszerelés értékcsdkkenést okozhat. A Szolgaltato javasolja, hogy a
beépitést/belizemelést a fogyasztd az elallasi hatarido lejarta utan, vagy az elallasi jog 15.4. pont szerinti
elvesztésének tudomasulvételével kérje.
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15.6. Nem fogyaszto (vallalkozas) Ugyfél visszavétele

A 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog a nem fogyaszto (vallalkozas) Ugyfelet nem illeti meg. A Szolgaltatd
ugyanakkor — sajat mérlegelése alapjan, méltanyossagbol — lehetdvé teheti a hibatlan, eredeti allapotu
termék visszavételét vagy cseréjét; ennek feltételeit, hataridejét és az esetleges kezelési koltséget a felek
egyedileg, irasban rogzitik.

16. Kellékszavatossag

A Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igény érvényesithetd
a Polgari Torvénykonyv és — fogyasztoi szerz6dés esetén — a 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet
szabalyai szerint.

Az Ugyfél - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy az a Szolgaltaténak mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséget
eredmeényezne. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, a hibat a Szolgaltato koltségére maga is kijavithatja (kijavittathatja),
vagy — végsoé esetben — elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyaszté esetén a teljesitéstél szamitott egy éven beliil kozolt hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba
mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. A fogyaszté a kellékszavatossagi igényét a teljesitéstdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil, de legkésébb a hiba felfedezésétol
szamitott két honapon belll koteles a hibat kdzolni.

Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfél (vallalkozas) a kellékszavatossagi igényét — eltéré jogszabalyi
rendelkezés hianyaban — a teljesitéstél szamitott egy éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti; a hibas
teljesitési vélelem ra nem vonatkozik (a 20. pont szerinti KKV-kivételek figyelembevételével).

17. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyaszté — valasztasa szerint — a 16. pont szerinti kellékszavatossagi
vagy a jelen pont szerinti termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a
fogyaszté kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek,
vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal. A termékszavatossagi igény
a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belil érvényesithetd; e hataridd jogveszto.
A termékszavatossagi igény a gyartéval vagy a forgalmazoval szemben érvényesithetd. A gyartd
(forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége korében
gvartotta vagy forgalmazta; a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd; vagy a hiba jogszabaly, illetve kotelezd hatdsagi eldiras
alkalmazasabdl ered.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesitheté. A termék sikeres kicserélése esetén a kicserélt termékre a
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kellékszavatossagi jogok a gyartoval szemben érvényesitheték.

18. Jotallas

18.1. Kbtelez6 jotallas az értékesitett tartos fogyasztasi cikkekre

Az Uj, tartés fogyasztasi cikknek minésiilé termékek (pl. robotflinyiré mint motoros kerti gép, valamint az
elektromos t6ltéberendezés) fogyaszto részére torténd értékesitése esetén a Szolgaltatoét — mint eladot — a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint a kotelez6 jotallas ala tartozoé tartos fogyasztasi cikkek korét
meghatarozo 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet alapjan kotelez6 jotallas terheli, feltéve, hogy a termék eladasi
ara eléri 2 10.000 Ft-ot.

A kételez6 jotallas idétartama az eladasi ar alapjan:

A termék eladasi ara Kotelez6 jotallas idotartama
10.000 Ft — 250.000 Ft 2 év
250.000 Ft felett 3év

A jotallasi hataridd a termék fogyaszto részére torténd atadasanak napjaval, illetve — ha a belizemelést a
Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi — a belizemelés napjaval kezdddik. A jotallasi igény a jotallasi
jeggyel vagy az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal (szamla/nyugta) érvényesitheto.

A Szolgaltato a jotallasi jegyet papiron vagy — a fogyaszto eltérd kérése hianyaban — elektronikus uton,
kitoltve adja at, és gondoskodik annak a jogszabaly szerinti kdtelezd tartalmarél (a termék azonositdja, a
jotallasbol ered6 jogok és érvényesitési feltételeik, a jotallasi idd kezdete, valamint — ha van olyan szerviz,
ahova a fogyaszto kdzvetlenil fordulhat — a javitdszolgalat neve, cime, telefonszama és e-mail-cime). A
100.000 Ft eladasi arat el nem éré termék esetén a jotallasi jegy szerepét a kotelez6 tartalommal
rendelkezd szamla is betéltheti.

A magyar jogban a termék hibatlansagaért vallalt kételezé helytallas megnevezése ,jotallas”. A jogszabaly
szerinti kotelez6 jotallas id6tartama (a fenti 2, illetve 3 év) a termék arahoz igazodik, és attél a fogyaszto
hatranyara érvényesen nem lehet eltérni. A Szolgaltato altal a telepitési munkara dnként vallalt jotallas (lasd
18.2. pont) ezt a kotelez6 jotallast nem érinti és nem korlatozza.

18.2. A Szolgaltato onként vallalt jotallasa a telepitési munkara

A Szolgaltato az altala elvégzett telepitési és belizemelési munkara (a sajat munkavégzés eredmeényére)
onként vallalt jotallast biztosithat, amelynek id6tartamat az egyedi szerz6dés, illetve arajanlat rogziti. Eltérd
kikdtés hianyaban ez az 6nként vallalt jotallas a munka atadas-atvételétél szamitott 12 honap. Az 6nként
vallalt jotallas a fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd kdtelez6 jotallasi és szavatossagi jogokat nem
érinti és nem korlatozza.
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A telepitett eszkdz tekintetében a gyartd sajat (6nként vallalt) jotallast biztosithat; a gyarto altal vallalt
jotallas nem helyettesiti a Szolgaltatot mint eladot terheld kotelez6 jotallast.

18.3. A jotallas aloli mentesiilés

A Szolgaltato mentesil a jotallasi kotelezettség alél, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités (atadas,
illetve belizemelés) utan keletkezett, igy kiildbndsen a nem rendeltetésszer(i hasznalat, a karbantartas (pl. a
kotelez6 téli tarolas) elmulasztasa, a helytelen tarolas, a szakszerlitlen beavatkozas, az er6szakos kilsé
behatas vagy elemi kar kdvetkeztében.

Ha a Szolgaltato altal értékesitett terméket nem a Szolgaltatd vagy az altala megbizott partner telepiti, a
telepitési munkabdl ered6 hibakért a Szolgaltatd nem felel. A toltéberendezést kizarélag szakképzett
villanyszereld telepitheti; a szakszer(tlen telepitésre visszavezethetd hibakra a jotallas nem terjed ki. A
termék jogszabaly szerinti kdtelezd jotallasa ettél fliggetlentl fennall, feltéve, hogy a hiba nem a
szakszerltlen telepités vagy a karveszély atszallasa utani egyéb ok kévetkezménye.

18.4. A jotallasi és szavatossagi igények intézésének hataridoi

A fogyasztoi kotelezé jotallas kérében — a 151/2003. Korm. rendelet 2026. marcius 1-jétél hatalyos
szabalyai szerint — kiilbndsen az alabbi hataridék iranyadok:

3 munkanapon beliili csere: ha a fogyaszté a vasarlastol (belizemeléstol) szamitott 3 munkanapon
belil jelzi, hogy a termék a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozé modon hibas, a Szolgaltaté a
terméket kicseréli. Ha a csere nem lehetséges, a Szolgaltatd 8 napon belil kdteles eljarni, illetve a
vételarat haladéktalanul visszatériti.

15 napos toérekvési szabaly: a Szolgaltato tdrekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést 15 napon
belll elvégezze; ha ez nem lehetséges, tajékoztatja a fogyasztot a javitas varhato idétartamarol.

8 napos csereszabaly: ha a Szolgaltato a jotallasi id6 alatt felmerld hibat nem tudja kijavitani, a
terméket 8 napon belll kicseréli; ha a csere nem lehetséges, a vételarat visszatériti.

30 napos szabaly: ha a kijavitas vagy a jotallasi igény rendezése 30 napon belil nem toérténik meg, a
Szolgaltato a terméket 8 napon belil kicseréli, csere hianyaban a vételarat visszatériti.

19. A szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasa

A fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi kifogasarol a Szolgaltaté a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint
jegyz6kdnyvet vesz fel, amelynek masolatat haladéktalanul, igazolhatd modon a fogyaszto rendelkezésére
bocsatja. Ha a Szolgaltaté a kifogas kdzlésekor nem tud nyilatkozni az igény teljesithetéségérdl,
allaspontjarol — az elutasitas esetén annak indokarél és a békeéltetd testlilethez fordulas lehetéségérél — 5
munkanapon belll, igazolhaté médon értesiti a fogyasztot.

A kijavitasra atvett termékrél a Szolgaltato elismervényt ad. A Szolgaltaté térekszik a kijavitast vagy
kicserélést legkésdbb 15 napon belil elvégezni. A kicserélt alkatrészeket, illetve a hibas terméket -
jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd a vonatkozo eléirasok szerint kezeli.
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20. A KKV-kra vonatkozo kiilonos szabalyok (2025-2026. évi valtozasok)

A jogszabalyvaltozasok eredmeényeként a hibas teljesitéshez kapcsolddod egyes fogyasztovédelmi jellegl
jogok a kis- és kozépvallalkozasokra (KKV) is kiterjednek, ha a KKV nem a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége kdrében, hanem végfelhasznaloként, kiskereskedelmi forgalomban vasarol. Ennek
keretében kiléndsen:

2025. augusztus 22-t6l a Ptk. hibas teljesitésre vonatkozo egyes fogyasztévedelmi szabalyai a KKV-kra
is alkalmazandok (pl. 6 honapos hibas teljesitési vélelem; a kellékszavatossagi igény 2 éven belili
érvényesithetésége);

2026. januar 1-jét6l a KKV-k is fordulhatnak békeélteto testilethez;

2026. marcius 1-jétol a kotelez6 jotallas kiterjed a szakmajukon és lizleti tevékenységikdn kivil,
végfelhasznalokeént eljaré KKV-kra is.

A KKV-kat nem illeti meg a 14 napos indokolas nélkli elallasi jog. A KKV-mindség, illetve a végfelhasznaloi
(nem tovabbértékesitési, nem ipari) jellegl vasarlas igazolasa az igényt érvényesité KKV-t terheli; a
Szolgaltaté az igény bejelentésekor kérheti ennek igazolasat (pl. nyilatkozat, beszamold). A Szolgaltatd

a termék rendeltetésszerl, illetve a termékleirasnak megfeleld hasznalatat feltételezi; az ipari jellegl
tulhasznalatbodl eredd hibak esetén a jotallasi/szavatossagi igény — megfeleld bizonyitas mellett

— elutasithat®é.

21. Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetéségek

21.1. Ugyfélszolgalat, panaszbejelentés

Az Ugyfél a szolgaltatassal, illetve a Szolgaltaté magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval
kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken jelentheti be: telefon: +36 70 884 1480; e-mail:
info@pulsehome.hu; levelezési cim: 2310 Szigetszentmiklos, Parittya utca 7.

A szdbeli panaszt a Szolgaltaté haladéktalanul megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol jegyzékonyvet vesz fel. Az irasbeli panaszt a Szolgaltato a beérkezéstdl szamitott 30 napon belil
irasban, érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a
Szolgaltaté megindokolja.

21.2. Békélteto testiilet

A fogyaszto a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas min6ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a békéltetd testlilethez fordulhat. A Szolgaltatot
egylttmuikodeési kotelezettség terheli a békéltetd testlleti eljarasban.

2024. januar 1-jétdl a békeéltetd testlileti eljarasra fészabaly szerint a fogyaszto lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltetd testlilet illetékes; a fogyasztd ugyanakkor kérheti, hogy a kérelmében megjelolt
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masik békélteto testiilet jarjon el. A Szolgaltatd székhelye szerint a Pest Varmegyei Békéltetd Testlilet az
illetékes. 2026. januar 1-jétél a békéltetd testlilethez a kis- és kdzépvallalkozasok (KKV) is fordulhatnak.

A békéltet6 testliletek elérhetdségei (a felsorolas a teljes kori tajékoztatast szolgalja; az aktualis adatok a
https://bekeltetes.hu oldalon is ellenérizhet6k):
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Békeélteto testiilet

Elérhetdség (cim, telefon, e-mail)

Bacs-Kiskun Varmegyei
Békélteto Testiilet

Baranya Varmegyei Békélteto
Testiilet

Békés Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Borsod-Abatj-Zemplén
Varmegyei Békélteto Testiilet

Budapesti Békélteto Testiilet

Csongrad-Csanad Varmegyei

Békeélteto Testiilet

Fejér Varmegyei Békélteto
Testiilet

Gyo6r-Moson-Sopron
Varmegyei Békélteto Testiilet

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békélteto Testiilet

Heves Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Jasz-Nagvkun-Szolnok
Varmegyei Békélteto Testiilet

Komarom-Esztergom
Varmegyei Békélteto Testiilet

Nograd Varmegyei Békéltet6
Testiilet

Pest Varmegyei Békéltet6
Testiilet

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.; tel.: (76) 501-525, (76)
501-532; e-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.; tel.: (72) 507-154; e-
mail: info@baranyabekeltetes.hu

5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.; tel.: (66) 324-976; e-
mail: bekeltetes@bmkik.hu

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.; tel.: (46) 501-091; e-mail:
bekeltetes@bokik.hu

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; tel.: (1) 488-2131; e-
mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.; tel.: +36 62 554-
250/118; e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.; tel.: (22)
510-310; e-mail: bekeltetes@fmkik.hu

9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.; tel.: (96) 520-217; e-
mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

4025 Debrecen, Petéfi tér 10.; tel.: (52) 500-710, (52)
500-745; e-mail: bekelteto@hbkik.hu

3300 Eger, Hadnagy utca 6. fszt.; tel.: (36) 416-
660/105; e-mail: bekeltetes@hkik.hu

5000 Szolnok, Verseghy park 8.; tel.: (20) 373-2570; e-
mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

2800 Tatabanya, F6 tér 36.; tel.: (34) 513-010; e-mail:
bekeltetes@kemkik.hu

3100 Salgoétarjan, Martirok utja 4. fsz. 14.; tel.: (32)
520-860; e-mail: nkik@nkik.hu

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.; tel.: +36 1
792-7881; e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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Békeélteto testiilet

Elérhetdség (cim, telefon, e-mail)

Somogy Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegyei Békeélteto Testiilet

Tolna Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Vas Varmegyei Békéltet6
Testiilet

Veszprém Varmegyei
Békélteto Testiilet

Zala Varmegyei Békélteto
Testiilet

7400 Kaposvar, Anna utca 6.; tel.: (82) 501-000, (82)
501-026; e-mail: skik@skik.hu

4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.; tel.: (42) 420-180;
e-mail: bekelteto@szabkam.hu

7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.; tel.: (74) 411-661;
e-mail: kamara@tmkik.hu

9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.; tel.: (94)
312-356, (94) 506-645; e-mail: vmkik@vmkik.hu

8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Pf. 220); tel.: (88) 814-
121; e-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.; tel.: (92) 550-513;
e-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Az Eurdpai Bizottsag korabbi online vitarendezési (ODR) platformja 2025. julius 20. napjaval megsz(nt,
ezért az fogyasztoi jogvita rendezésére mar nem vehetd igénybe. A fogyasztd a fentiek szerint a békéltetd
testlilethez, illetve a fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat.

21.3. Fogyasztovédelmi hatosag

A fogyaszt6 a fogyasztévédelmi hatésaghoz is fordulhat. A fogyasztovédelmi hatésagi feladatokat elsé
fokon a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok jarasi (févarosi kerileti) hivatalai latjak el; a Szolgaltatd
székhelye szerint a Pest Varmegyei Kormanyhivatal illetékes. A hatésag kdzponti szerve a Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag (NKFH); Gigyfélszolgalat: +36 80 310 020. A terlletileg illetékes
jarasi hivatalok elérhetéségei a https://kormanyhivatalok.hu oldalon talalhatok.

21.4. Birosagi ut

A fogyaszto a fogyasztoi jogvitabodl eredé igényét birdsag eldtt is érvényesitheti a polgari perrendtartasrol
sz0lo torvény rendelkezései szerint.

22. Felel6sség, vis maior

A Szolgaltato a szerzédésszegéssel okozott karért a Ptk. szabalyai szerint felel. A Szolgaltato feleléssége
nem terjed ki az Ugyfél altal tévesen vagy hianyosan megadott adatokbdl, a helyszini feltételek nem
megfeleld biztositasabol, a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl, illetve a harmadik személyek (pl.
aramszolgaltatod, gyarto, futarszolgaltatd) tevékenységébdl vagy mulasztasabol eredd karokért.
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A Szolgaltato altal telepitett, illetve értékesitett toltéberendezéshez kapcsolédo tulfesziiltség-védelem
elsédlegesen magat a toltéberendezést védi; a csatlakoztatott gépjarmu elektronikajaban keletkezd
karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A Szolgaltato a Webaruhaz mikodésével 6sszefliggésben nem felel az internetes haldzat esetleges
Uzemzavarabol, kimaradasabal, a kézbesitési hibakbdl vagy a rajta kivil allo okbol bekdvetkezd
késedelembdl eredd karokért. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a Weboldal karbantartasara, fejlesztésére,
ideiglenes sziineteltetésére.

Egvik fél sem felel a szerzédéses kotelezettségei nem vagy késedelmes teljesitéséért, ha azt vis maior (a
felek ellendrzési korén kivil es6, elére nem lathato és el nem harithatd esemény, pl. természeti katasztrofa,
jarvany, hatosagi intézkedés, sztrajk, energiaellatasi zavar) akadalyozta. A vis maiorral érintett fél koteles a
masik felet haladéktalanul tajékoztatni.

23. Szellemi tulajdon, szerzdi jogok

A Weboldalon megjelené tartalmak (szovegek, képek, grafikak, logok, markajelzések, az oldal szerkezete és
forraskodja) a Szolgaltato, illetve a jogosultak szellemi tulajdonat képezik, és szerz6i jogi, valamint
védjegyoltalom alatt allhatnak. A ,,PulseHome” megnevezés és logd a Szolgaltatohoz kétédik. A tartalom a
Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkll — a személyes, nem kereskedelmi célu felhasznalason tul —
nem masolhatd, nem tébbszoérézhetd, nem terjesztheté és nem hasznosithato.

24. Adatvédelem

A Szolgaltaté az Ugyfelek személyes adatait az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR), valamint az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szoélé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. Az adatkezelés részletes szabalyait — az adatkezelés
céljai, jogalapjai, idétartama, az adatfeldolgozok és az érintetti jogok — a Szolgaltatoé kilon Adatkezelési
Tajékoztatoja tartalmazza, amely a Weboldalon elérheté.

Az érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésaghoz (NAIH) fordulhat: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: naih.hu.

25. Vegyes és zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiildndsen a Polgari Torvénykonyvrél szolé
2013. évi V. torvény, a fogyasztovedelemrol szolo 1997. évi CLV. tdérvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrol sz6élé 2001. évi CVIIL. torvény, a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet, a 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet, a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet és a 249/2004. (VIIl. 27.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyulna, az
nem érinti a tébbi rendelkezés érvényességét; az érvénytelen rendelkezés helyébe a felek akaratahoz és a
jogszabalyoknak megfeleld, ahhoz legkdzelebb allé rendelkezés lép.
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A Szolgaltato és a fogyaszto kozotti jogviszonyban a fogyaszto jogai nem korlatozhatok a kdtelez6
jogszabalyi szint ala. A Szolgaltaté jogosult alvallalkozo (pl. villanyszerel6, telepitd) igénybevételére; az
alvallalkozé magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el.

A jelen ASZF 2026. oktober 1. napjan lép hatalyba, és visszavonasig vagy modositasig hatalyos.

1. melléklet - Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(Csak a szerz6déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza a Szolgaltatonak.)
Cimzett: PulseHome Kft. (székhely: 2310 Szigetszentmiklés, Parittya utca 7.; levelezési cim: 2310
Szigetszentmiklds, Parittya utca 7.; e-mail: info@pulsehome.hu), illetve a helyszini felmérésre vagy a

telepitési munkara vonatkozo elallasnal, ha azt Magyar Balint egyéni vallalkozo szamlazta: Magyar Balint
egyéni vallalkozo (2310 Szigetszentmiklos, Parittya utca 7.; e-mail: info@pulsehome.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék(ek) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

A megrendelt termék(ek)/szolgaltatas megnevezése:

A megrendelés/szerzédéskotés idépontja:

A termék atvételének idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A megrendelés azonositéja (ha van):

Visszatéritési bankszamlaszam (opcionalis):

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

sy =y

2. melléklet - Tajékoztato a fogyasztot megilleto elallasi jogrol

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzédéstél. Az elallasi hataridé termék adasvétele
esetén attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi; tébb termék vagy tébb darabbdl allé termék esetén az utolsd
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termék vagy darab atvételének napjatol. Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a hataridd a
szerz6dés megkotésének napjatél szamit.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm nyilatkozatat kdteles eljuttatni
(postan vagy e-mailben) a Szolgaltaté jelen ASZF-ben megadott elérhetéségére, vagy felhasznalhatja az 1.
melléklet szerinti nyilatkozat-mintat, illetve a Webaruhaz online elallasi funkcidjat. On hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a nyilatkozatat a 14 napos hataridé lejarta elétt elkildi.

Ha On elall a szerz6déstél, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdébb az elallas kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszatériti az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is
(kivéve a legkevésbé koltséges szokasos szallitasi modtol eltéré valasztasbol eredd tobbletkoltséget). A
visszatérités az eredeti fizetési méddal megegyezé modon térténik; ebbdl Onnek tébbletkdltsége nem
keletkezik. A Szolgaltato a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta,
vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte — a ketté kdziil a korabbi idépontig.

On koteles a terméket az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakildeni. A visszakildés
kozvetlen koltségét On viseli. On kizarélag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbodl ered6 értékcsdkkenésért felel.

Ha On kérte, hogy a szolgaltatas teljesitése az elallasi hataridén beliil kezdédjon meg, elallasa esetén
kdteles megtériteni a mar aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékét.

3. melléklet - Mintatajékoztaté a kellékszavatossagrol,
a termékszavatossagrol és a jotallasrol

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a
Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont? On — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha ezek
teljesitése lehetetlen vagy aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy kicserélést nem
kérte/kérhette, igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, a hibat a Szolgaltaté koltségére
kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Milyen hataridében? A teljesitéstél szamitott 2 éven belll; a hiba felfedezése utan késedelem nélkil, de
legkésdbb 2 hénapon belil kell kézélnie. A teljesitéstél szamitott 1 éven belil a hibas teljesités vélelmezett.

2. Termékszavatossag

Termék hibaja esetén On — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként kizarolag a kijavitast vagy kicserélést kérheti, kdzvetlenil a
gvartotol (forgalmazotol), a forgalomba hozataltol szamitott 2 éven belll. A gyarté csak a jogszabalyban
meghatarozott esetekben mentesil.
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3. Jotallas

A 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet hatalya ala tartozé, 10.000 Ft eladasi arat eléré U] tartés fogyasztasi cikkek
értékesitése esetén a Szolgaltatot kotelezd jotallas terheli: 10.000-250.000 Ft k6zott 2 év, 250.000 Ft
felett 3 év. A jotallas a jotallasi jeggyel vagy a fizetést igazolo bizonylattal érvényesithetd. A jotallas nem
érinti a fogyaszto kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogait.

A Szolgaltatd az altala végzett telepitési munkara dnként vallalt jotallast is biztosithat (lasd ASZF 18.2. pont).
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