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1. Bevezet6 rendelkezések, az ASZF hatalya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a PulseHome Kft. (a tovabbiakban:
Szolgéltatd vagy Vallalkozas) altal nydjtott valamennyi szolgaltatdsra és értékesitésre irdnyadd
altalanos szerz6dési feltételeket tartalmazza, ideértve a https://pulsehome.hu cimen elérhet6
weboldal és webaruhdz (a tovabbiakban: Weboldal, illetve Webaruhaz) hasznalatat, a termékek
értékesitését, a telepitési és belizemelési munkakat, valamint a karbantartasi, szervizelési és téli
tarolasi szolgaltatasokat (ideértve az eléfizetéses karbantartasi csomagokat is).

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra és szerz6déses jogviszonyra, amely a Szolgaltaté és a Felhasznalo
(Megrendel®, Vasarlo, a tovabbiakban egyutt: Ugyfél) kozott jon létre. A jelen ASZF folyamatosan
elérhetd és letdlthetd, illetve nyomtathato a https:/pulsehome.hu weboldalon.

A jelen ASZF rendelkezései nem zarjak ki és nem korlatozzak a fogyasztot a vonatkozo6 jogszabalyok
alapjan megilleté jogokat. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése a hatalyos
jogszabalyokba litkdzne, ajogszabaly rendelkezése az iranyado, az ASZF érintett rendelkezése
helyébe — kiilén intézkedés nélkiil —a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezés 1ép.

A szerz8dés a felek kdzott a megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasaval, illetve a szolgaltatas
megrendelésére (megrendelblap, irasbeli vagy rautalé magatartassal elfogadott arajanlat) vonatkozo
megallapodassal jon létre. A megrendelés, illetve a szolgéltatds megrendelése a jelen ASZF
elfogadasat is jelenti.

2. A Szolgaltat6 (Vallalkozas) adatai

Cégnév PulseHome Kit.

Székhely 2310 Szigetszentmiklds, Parittya utca 7.
L,evelezési és panaszkezelési 2314 Halasztelek, Uj utca 17.

cim

Cégjegyzékszam 13-09-247122

Nyilvantarté hatésag
Adoszam

Kb6zbsségi adoszam
Statisztikai szamjel
Képviselo (ligyvezetd)
Bankszamlaszam
Szamlavezet6 bank

Telefonszam
(Ugyfélszolgélat)

E-mail (igyfélszolgélat)
Weboldal

A szerz6édés nyelve

Hatélyos: 2026. janius 19.

Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga
33050014-2-13

HU33050014

33050014-8130-113-13

Magyar Balint
12042847-02189185-00100005

Raiffeisen Bank Zrt.

+36 70 884 1480

info@pulsehome.hu
https://pulsehome.hu

magyar
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Ugyfélszolgalati nyitvatartas: munkanapokon 9:00—-17:00 6ra kozott (telefonon és e-mailen). A bévitett
el6fizetdi csomag keretében biztositott 0—24 6ras elérhetéség az adott egyedi szerz6désben foglaltak
szerint vehetd igénybe.

3. A tarhelyszolgaltaté adatai

Tarhelyszolgaltatdé neve Rackhost Zrt.

Cime 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
E-mail info@rackhost.hu

Telefonszam +36 1 445 1200

4. Fogalommeghatarozasok

Fogyaszté az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivdl
eljaro természetes személy (Fgytv. 2. § a) pont, Ptk. 8:1. § (1)
bek. 3. pont).

Vallalkozas az 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével

dsszefliggd célok érdekében eljaré személy, jelen ASZF
alkalmazasaban a Szolgaltaté (PulseHome Kift.).

KKV a 2004. évi XXXIV. torvény szerinti mikro-, kis- és
koézépvallalkozas, amely a hibas teljesitéssel 6sszefliggb egyes
jogok tekintetében a 2025-2026. évi jogszabalyvaltozasok
alapjan a fogyasztoékhoz hasonld védelemben részesulhet (lasd
20. pont).

Ugyfél / Felhasznéalo a Weboldalt hasznald, illetve a Szolgaltatéval szerzédést koétd
természetes vagy jogi személy, ideértve a Vasarlot és a
Megrendelét is.

Termék a Webaruhazban megvasarolhato, illetve a Szolgaltaté altal
értékesitett eszkoz (kilondsen robotflinyird, elektromos autotolts,
ezek tartozékai és alkatrészei).

Telepités az eszkoz helyszini kiépitése és belizemelése; a jelen ASZF a
Jelepités”, kivitelezés” és ,belizemelés” kifejezéseket azonos
jelentéssel, a telepitési munka folyamatara hasznalja.

Szolgaltatas a Szolgaltato altal nyujtott telepitési és belizemelési,
karbantartasi, szervizelési és téli tarolasi tevékenység, ideértve
az eléfizetéses karbantartasi csomagot is.

Tavollévok kozotti olyan fogyasztoi szerzdédés, amelyet a felek egyideji fizikai

szerz6dés jelenléte nélkil, tavollévék kozotti kommunikaciot lehetéve tévo
eszkdz (pl. Webaruhaz) alkalmazaséaval kétnek meg.

Uzlethelyiségen kiviil a felek egyidejti fizikai jelenlétében, a Szolgaltato

kotott szerzédés Uzlethelyiségétdl eltérd helyen (pl. az Ugyfél otthonaban, a

helyszini felmérés alkalmaval) megkotott szerzédés.
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Jotallas a Szolgaltato (eladd) altal a termék hibatlansagaért vallalt
fokozott helytallas; lehet jogszabalyon alapul6 kotelezé jotallas
vagy onként vallalt (szerzédéses) jotallas.

Kellékszavatossag a hibas teljesités esetén a jogosultat megilletd, a kotelezettel
szembeni szavatossagi igény.

Termékszavatossag ing6 dolog (termék) hibaja esetén a fogyaszto altal kbzvetlenil a
gyartéval (forgalmazéval) szemben érvényesithetd igény.

Az ASZF-ben nem definialt fogalmak alatt a vonatkozo jogszabalyokban (kulénésen a Ptk.-ban, az
Fgytv.-ben, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletben, a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletben és a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben) meghatarozott fogalmak értendék.

5. Az ASZF kozzététele, médositasa és a szerzédés nyelve

A Szolgaltaté a jelen ASZF-et a Weboldalon folyamatosan, barki szamara hozzaférheté és letolthetd
(pdf) formaban kdzzéteszi. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldaliian médositani, killéndsen
jogszabalyvaltozas, hatésagi elvaras, a szolgaltatasok korének valtozasa vagy zleti dontés esetén.

A modositas a Weboldalon torténé kozzététellel Iép hatalyba, és a hatalybalépést kdvetden leadott
megrendelésekre, illetve megkotott szerz6désekre iranyadd. A mar létrejott, folyamatban [évd
szerzédésekre a szerz6déskotéskor hatalyos ASZF az iranyadd, kivéve, ha jogszabaly eltéréen
rendelkezik. A felek kdzott [étrejovd szerz6dés nyelve a magyar.

6. A megvasarolhato termékek és a nyujtott szolgaltatasok koére
6.1. Termékek

A Szolgaltatd a Webaruhazban és egyedi értékesités keretében elsdsorban robotflinyirdkat,
elektromos autétoltdket (EV-t6ltdket), valamint ezek tartozékait és alkatrészeit értékesiti. A Szolgaltatéd
markafiiggetlen: az Ugyfél igényéhez igazodd eszkozt forgalmaz és telepit. A termékek Iényeges
tulajdonsagait, jellemzéit a Weboldalon az adott termékhez tartozé leiras tartalmazza.

A termékoldalon feltlintetett képek illusztracioként is szolgalhatnak, a tényleges terméktél eltérhetnek.
A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a megjelenité eszkdz képernydjének felbontasabdl vagy
beallitdsabdl eredd szineltérésekeért.

6.2. Szolgaltatasok

+ Telepités és belizemelés: robotflinyiré telepitése (vezetékes, valamint vezeték nélkili —
GPS/RTK — kiépités, perem-/hatarold kabel, dokkol6 elhelyezése, zonak és akadalykezelés
beallitasa, finomhangolas); elektromos autotoltd telepitése (kabelezés, tulfesziltség-védelem,
megszakitd, kabelcsatorna vagy sillyesztett kivitel) és belizemelése.

» Karbantartds és szerviz: szezon kdzbeni karbantartas, késcsere, akkumulator-kondicionalas,
hibaelharitas.

« Téli tarolas és tavaszi visszalzemelés (robotflinyiré esetén): az eszkdz leszerelése,
biztonsdgos tarolasa, akkumulator-kondicionalasa, majd a kdvetkezd szezon elején torténd
visszalizemelése.

» El6fizetéses karbantartasi (havi dijas) csomagok (lasd 14. pont).
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A telepitési és belzemelési, valamint az egyedi karbantartasi szolgaltatasok jellemz&en helyszini
felmérést kovetden, egyedi arajanlat alapjan jonnek létre (lasd 12—-13. pont). A felmérés alapjan a
Szolgéltatd 1-3 opcidt tartalmazo, tételesen arazott ajanlatot ad.

6.3. Tovabbértékesités és viszonteladdok

A Webaruhaz és a jelen ASZF elsésorban végfelhasznalok — fogyasztok, valamint a terméket sajat
haszndlatra véasarld vallalkozasok — kiszolgalasara szolgal. A termékek viszonteladas
(tovabbértékesités) céljabol torténé megvasarlasara a jelen ASZF nem terjed ki; az ilyen beszerzés a
felek kdzott kaldon megkodtott viszonteladdi (nagykereskedelmi) keretszerz6dés alapjan lehetséges,
amely az arazast, a kedvezményeket, a fizetési és szallitasi feltételeket, valamint a szavatossagi,
jotallasi és tovabbértékesitési feltételeket egyedileg rendezi.

A Szolgaltaté jogosult a nyilvanvaléan tovabbértékesitési céld, illetve a szokasos lakossagi
mennyiséget meghaladé megrendelést — kllon viszonteladdi megallapodas hianyaban -
visszautasitani, vagy teljesitését egyedi feltételekhez kotni. A viszonteladé (tovabbértékesitd) Ugyfelet
a fogyasztokat megilleté jogok — kiildondsen a 14 napos elallasi jog és a kotelezé jotallas — nem illetik
meg; a viszontelado6 az altala tovabbértékesitett termékek tekintetében a végsé fogyasztok felé sajat
maga valik a jogszabalyok szerinti eladéva (forgalmazéva), és az ehhez kapcsol6do kotelezettségek
6t terhelik.

6.4. A telepitési szolgéltatas terjedelme és ateljesitési médok

A Szolgaltatd a telepitést (kivitelezést) sajat szakembereivel és/vagy szerz6dott partnerei
(alvallalkozoi) kézremikodésével végzi. Az egyes megrendelések esetén a Szolgaltatd altal
ténylegesen nyduijtott teljesités terjedelmét minden esetben az adott arajanlat, illetve megrendelés
rogziti. A teljesités tipikus esetei a kdvetkezék:

+ kizarolag termékértékesités: a Szolgaltatd csak az eszkozt (terméket) értékesiti és adja at, a
telepitést nem vallalja, arrél az Ugyfél maga gondoskodik;

+ termék és anyag értékesitése telepités nélkil: a Szolgaltatd az eszkdzt és a telepitéshez
szukséges anyagokat is biztositja, de a telepitési munkat nem 6 végzi;

+ kulcsrakész teljesités: a Szolgéltaté az eszkozt és/vagy az anyagot biztositja, és a telepitést (a
munkadijat is) sajat szakemberével vagy az altala megbizott partnerrel végzi el;

+ részleges kézremiikddés: a telepitést és/vagy az anyagot az Ugyfél altal valasztott vagy a
Szolgaltatotol fliggetlen partner biztositja, és a Szolgaltato kizardlag az eszkozt (példaul a toltét)
értékesiti.

A Szolgaltato felel6ssége és jotallasa ahhoz igazodik, amit ténylegesen teljesitett: az altala értékesitett
termékért mint eladdé all helyt (lasd 18. pont), a telepitési munkaért pedig akkor, ha azt 6 maga vagy
az altala megbizott partner (alvallalkozé) végezte. Ha a telepitést a Szolgaltat6tél fliggetlen harmadik
személy (példaul az Ugyfél altal valasztott mas kivitelez6) végzi, a telepitési munkara a Szolgaltatd
jotallast és felelésséget nem vallal, az ebbdl ered6 hibakért a telepitést végzé tartozik helytallassal.
Az é&ltala megbizott partner (alvallalkozd) magatartasdért a Szolgaltatd ugy felel, hogy a jotallast és
felel6sséget nem vallal, az ebbdl eredd hibakért a telepitést végz6 tartozik helytallassal.
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7. Az arak

A Webaruhazban feltiintetett arak forintban értendék, és tartalmazzak a térvényben meghatarozott
altalanos forgalmi adét (AFA), amelynek mértéke jelenleg 27%. A feltiintetett arak brutté arak. Az
arak nem tartalmazzak a kiszallitds és — ha az nem része az ajanlatnak — a telepités/belizemelés dijat;
ezeket a megrendelési folyamat soran, illetve az egyedi arajanlatban a Szolgaltato kilon feltiinteti.

A telepitési, belizemelési és karbantartasi szolgaltatdsok dija jellemz&en egyedi arajanlat alapjan
kerll meghatarozasra, a helyszini adottsagok és a miszaki igények figgvényében. Az arajanlatban
szerepl6 arak — eltérd rendelkezés hianyaban — az ajanlat keltétél szamitott 14 napig érvényesek.

A Szolgaltato fenntartja az arvaltoztatas jogat, amely a Weboldalon valé kdzzététellel 1ép hatalyba. Az
arvaltozas a mar visszaigazolt megrendelések vételarat nem érinti.

7.1. Hibas ar

Amennyiben a Szolgédltatd minden gondossaga ellenére hibas (nyilvanval6éan téves) ar keril a
Webaruhaz feliiletére — igy kilondsen rendszerhiba, téves adatrogzités, vagy az arakat, illetve a
készletet szinkronizald rendszer hibaja folytan, ideértve a 0 Ft-os, az irredlisan alacsony, vagy a
termék kozismert, altalanosan elfogadott aratol nyilvanvaloan, feltiinéen nagy mértékben eltéré arat —
, a Szolgaltaté nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni.

A Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kdvetden, az elfogadd visszaigazolas megkildése el6tt
ellendrzi a termék arat és elérhetéségét. Nyilvanvaldéan téves ar észlelése esetén a Szolgaltato
tajékoztatja az Ugyfelet, és a helyes (valos) aron Uj ajanlatot tehet, amelyet az Ugyfél szabadon
elfogadhat, vagy a vasarlastol dijmentesen eldllhat. A szerz6dés ebben az esetben a helyes aron, a
Szolgaltato kifejezett, elfogadd visszaigazolasaval jon Iétre; a megrendelés automatikus rogzitésérél
sz0l6 rendszerlizenet nem minésil a megrendelés elfogadasanak. A nyilvanvaléan hibas aron
esetlegesen létrejott szerz6dés semmis.

A jelen pont kizarélag a nyilvanvaléan téves (rendszerszintli hibabol eredd) arra vonatkozik. Az
érvényesen, helyes aron létrejott szerz6déstdl a Szolgaltatd utdbb nem allhat el pusztan azért, mert a
beszerzési (beszallitoi) ar idékozben emelkedett, vagy mert a teljesités szamara kevésbé nyereséges;
az ilyen kockéazatot a Szolgaltaté az arai naprakészen tartdsaval és a megrendelés visszaigazolas
el6tti ar-ellendrzésével kezeli.

8. A Webaruhaz hasznalata és arendelés menete

A Webaruhazban valé vasarlas regisztracidval vagy regisztracioé nélkil (vendégként) is lehetséges. A
megrendelés elektronikus Uton leadott megrendelésnek mindsul.

8.1. A megrendelés lépései
+ atermék kivalasztasa és kosarba helyezése;
* a kosar tartalmanak, a mennyiségnek és az araknak az ellenérzése, sziikség esetén
modositasa,
+ aszallitasi és szamlazasi adatok megadasa, a szallitasi és fizetési méd kivalasztasa;
+ ajelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd megismerése és elfogadasa;

*+ a megrendelés véglegesitése a ,Megrendelés /| Fizetési kotelezettséggel jard
megrendelés” gomb megnyomasaval.
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A megrendelést véglegesité gomb egyértelmlen utal arra, hogy a megrendelés leadasa fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

8.2. Adatbeviteli hibak javitasa

Az Ugyfél a megrendelés véglegesitése (a megrendeld gomb megnyomasa) elétt barmikor
moédosithatia a megadott adatokat és a kosar tartalmat. Adatbeviteli hiba esetén az Ugyfél a
megrendelés elkiildését kovetéen haladéktalanul jelezheti azt a Szolgaltatd lgyfélszolgalatanak az
info@pulsehome.hu e-mail cimen.

8.3. Visszaigazolas

A Szolgaltatdé a megrendelés megérkezését késedelem nélkil, de legkésdébb 48 d6ran belil
elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolja az Ugyfél részére. Ha a visszaigazolas az Ugyfélhez ezen
hataridén beliil nem érkezik meg, az Ugyfél mentesil az ajanlati kotéttség alol. A visszaigazol e-mail
tartalmazza a megrendelés adatait, a megrendelt termékeket, a fizetendd 6sszeget, a szallitas médjat
€s a megrendelés azonositojat.

Az automatikus rendszerlizenet a megrendelés rogzitését igazolja, és nem jelenti minden esetben a
megrendelés elfogadasat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a megrendelés
elfogadasarol kilon visszaigazolast kild, vagy a terméket kiszallitasra atadja.

9. A szerzddés létrejotte, iktatasa és nyelve

A Webaruhazban leadott megrendelés esetén a szerz6dés a Szolgaltato elfogadd visszaigazolasaval
jon létre. A szolgaltatasi (telepitési, belzemelési, karbantartasi) szerz6dés a Szolgaltatd egyedi
arajanlatanak az Ugyfél altali elfogadasaval (irasban, e-mailben, illetve az eléleg megfizetésével mint
rdutalé magatartassal) jon létre.

A létrejott szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek mindsul, amelyet a Szolgaltatd elektronikusan
iktat, és azt utébb — ésszer( idén beliil — az Ugyfél kérésére hozzaférhetévé tesz. A szerz6dés nyelve
a magyar. A szerz6déskotésre magatartasi kédex nem vonatkozik.

9.1. Készlethiany, a teljesités lehetetlenilése

Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre (készlethiany), a beszalliténal
beszerezhetetlenné valik, vagy a teljesités egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl
lehetetlenné valik, a Szolgaltaté jogosult a megrendelést nem elfogadni, illetve a mar létrejott
szerz6déstdl elallni. Errél a Szolgaltato az Ugyfelet haladéktalanul, igazolhaté modon tajékoztatja.

llyen esetben a Szolgaltaté az Ugyfél altal mar megfizetett dsszeget (el6leget, illetve vételarat)
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol (a tajékoztatasrol) szamitott 14 napon belll hianytalanul
visszatériti, az eredeti fizetési mdéddal megegyezé6 mddon. A Szolgaltatdé — lehetéség szerint —
helyettesitd terméket vagy modositott teljesitési (szallitasi) hataridét is felajanlhat, amelyet az Ugyfél
szabadon elfogadhat vagy elutasithat; elutasitas esetén a fenti visszatéritési szabaly iranyadd. A
készlethiany miatti, a fentiek szerint rendezett elallasbol eredéen az Ugyfelet egyéb kartérités nem
illeti meg.

10. Fizetési feltételek; el6leg és visszalépés

10.1. Fizetési moédok

Hatélyos: 2026. janius 19. Oldal 7 / 22



PulseHome Kft. | Altalanos Szerzédési Feltételek

* banki elére utalas a Szolgaltatd 2. pontban megjeldlt bankszamlajara;

« online bankkartyas fizetés (ha a Webaruhazban elérhet6, a fizetési szolgaltaté mindenkori
feltételei szerint);

« utanvét atvételkor (ha az adott szallitasi modnal elérhetd);

+ készpénzes vagy bankkartyas fizetés a helyszinen, a szolgaltatas atadas-atvételekor (egyedi
megallapodas szerint).

10.2. Eléleg és az Ugyfél visszalépése (a szerz6dés meghitsulasa)

A telepitési és belizemelési szolgaltatasok esetén — az ligyfélkezelési folyamatnak megfeleléen — a
Szolgaltato eléleget kérhet, amelynek megfizetését kdvetéen indul a beszerzés és az idépontfoglalas.
Az el6leg a vételarba, illetve a szolgaltatas dijaba teljes egészében beszamit. Az elbleg jogi
természeténél fogva elére megfizetett ellenértékrész, amely eltérd, kifejezett irasbeli megallapodas
hianyaban nem mindsiil a Ptk. 6:185. § szerinti foglalonak.

10.2.1. A fogyaszto visszalépése

Ha a fogyaszt6 a 15. pont szerinti 14 napos elallasi jogaval él, a Szolgaltaté a megfizetett eléleget —
a 15.3. pont szerint — hianytalanul visszatériti. Kivételt képez az az eset, amikor a fogyasztd
kifejezetten kérte a teljesités (pl. a beszerzés vagy a munka) elallasi hataridén bellli megkezdését:
ekkor a Szolgaltatd jogosult az elallas kdzléséig aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékére (15.4.
pont).

Onmagaban az a korilmény, hogy a Szolgaltaté az eszkozt a fogyaszto elallasi hatarideje alatt mar
megrendelte a beszallitotél, nem zarja ki és nem csokkenti a fogyaszt6 elallasi jogat: szokasos (nem
a fogyaszt6 kérésére, egyedileg gyartott vagy a személyére szabott) termék 14 napon bellli elallasa
esetén a teljes megfizetett 6sszeg visszajar, a beszerzés kockazatat a Szolgaltato viseli. A Szolgaltatd
ezt a kockazatot Ugy kezelheti, hogy az eszkdz beszerzését, illetve a telepités megkezdését az elallasi
hataridén beliil csak a 15.4. pont szerinti kifejezett fogyasztoi kérés (és az elallasi jogrol valo lemondas
tudomasulvétele) alapjan, vagy a 15.5. pont szerinti, kifejezetten a fogyaszt6 igénye szerint, egyedileg
Osszedllitott eszkdz esetén kezdi meg.

Ha a fogyaszté a 14 napos elallasi idészakon kivl, illetve azt kdvetéen Iép vissza (a szerzddés a
fogyasztd érdekkorében hitsul meg), a Szolgaltatd az elblegbdl kizardlag a ténylegesen felmerilt
és igazolt kdltségeit vonhatja le, igy kilondsen: a kifejezetten az adott megrendeléshez beszerzett,
vissza nem kuldhetd vagy csak veszteséggel értékesithetd eszkdz beszerzési vesztesége; a mar
elvégzett munka aranyos dija; valamint az indokolt és igazolt kiszallasi koéltség. A fennmaradoé
Osszeget a Szolgaltatd a visszalépés kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszafizeti.

A Szolgaltatd a fogyasztoval szemben nem alkalmaz a ténylegesen felmerilt, igazolt koltségét
meghalado, atalany jellegl visszatartast; a fogyasztd visszalépése esetén az elszamolas minden
esetben a ténylegesen felmerlt és igazolt koltségek alapjan torténik.

10.2.2. Nem fogyaszt6 (véallalkozas / B2B) Ugyfél visszalépése — foglald

Fogyasztonak nem mindsiilé (vallalkozas, B2B) Ugyféllel a felek az egyedi szerzédésben vagy az
arajanlat elfogadasakor foglal6t kéthetnek ki, amelynek mértékét a felek az egyedi szerz6désben
vagy az arajanlatban rogzitik. A Ptk. 6:185. §-a szerint, ha a szerz6dés teljesitése a foglalét ado
(Ugyfél) érdekkorében felmerilt okbol hitisul meg, az adott foglalot elvesziti; ha a meghitsulasért a
foglalot kapd (Szolgaltatd) felelds, a foglald kétszeresét koteles visszafizetni. Foglald kifejezett,
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irasbeli kikbtése hianyaban a megfizetett sszeg elélegnek mindsiil, és a teljesités elmaradasa esetén
— a Szolgaltato igazolt koltségeinek levonaséaval — visszajér.

10.3. Tulajdonjog fenntartasa

A megvasarolt termék a vételar teljes kiegyenlitéséig a Szolgaltato tulajdonaban marad. A karveszély
a termék (illetve a telepités targya) Ugyféinek (vagy az altala megjeldlt fuvarozénak) térténé
atadasaval széll at, a 11. pont szerint.

10.4. Szamlazas

A Szolgaltatd a megrendelt termékrél, illetve az elvégzett munkardl (szolgaltatasrél) a hatalyos
szamviteli és adojogszabalyoknak — kiilondsen az altalanos forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVIL.
torvénynek (Afa tv.) — megfelelé szamlat allit ki. A Szolgéltaté a szamlat a teljesitést, illetve — eléleg
vagy el6re fizetés (pl. banki atutalas) esetén — az ellenérték beérkezését (a bankszamlan toérténd
jovairasat) kéveté 8 napon beldl allitja ki, és elektronikus Uton vagy papiron megkuldi az Ugyfélnek.
Az Ugyfél kifejezetten elfogadja az elektronikus szamla alkalmazasat.

11. SzAllitas, atvétel, a karveszély atszallasa

A Szolgaltaté a megrendelt termékeket az Ugyfél altal megadott szallitdsi cimre kézbesiti
futarszolgalat datjan, vagy lehetévé teszi a személyes atvételt. A varhatd szallitasi hataridét és a
szallitasi dijat a megrendelési folyamat soran, illetve a visszaigazolasban tilinteti fel a Szolgaltato.

Az Ugyfél kételes a kiszallitott csomagot a kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és a termékeken,
illetve a csomagolason észlelt esetleges sérllés esetén kérni jegyz6konyv felvételét. Sérilésre utald
kils6 jel esetén a csomag atvétele nem kotelezé. Utdlag, jegyz6konyv nélkil a Szolgaltatdnak nem
all médjaban a szallitasi sérilésre alapitott reklamaciot elfogadni; ez azonban nem érinti a fogyasztét
megilletd szavatossagi és jotallasi jogokat.

Fogyaszt6 esetén a karveszély akkor szall at a fogyasztora, amikor a terméket atveszi, vagy azt az
altala kijelolt — a fuvarozotol eltéré — harmadik személy birtokba veszi. Ha a fuvarozot a fogyaszto
bizta meg, a karveszély a fuvarozénak torténd atadassal atszall. (45/2014. Korm. rendelet 24. §).

12. A telepités es belizemelés feltételei

12.1. Felmérés és arajanlat

A telepitési munkak jellemz&en a kdvetkezd folyamat szerint zajlanak: igényfelmérés (telefonon),
helyszini felmérés, egyedi és tételes arajanlat (1-3 opcid), az ajanlat elfogadasa, elbledfizetés,
beszerzés és id6pontfoglalas, telepités (egységes protokoll szerint, fotéjegyz6konyvvel), belizemelés,
atadas-atvétel és az Ugyfél oktatasa.

12.2. Az Ugyfél kézremiikddési kotelezettsége

A telepités feltétele, hogy az Ugyfél a munkavégzéshez szilkséges feltételeket biztositsa, igy
kiléndsen: a munkaterilet hozzaférhetéségét, a szlikséges elektromos halézati csatlakozas meglétét
és terhelhet6ségét, a tulajdonosi (és szlkség esetén tarsashazi vagy egyéb harmadik személytdl
szarmazo) hozzajarulasok beszerzését, valamint a helyszinen a valdés miszaki adottsagok
ismertetését. Az Ugyfél felelés az altala szolgaltatott adatok és a meglévd (rejtett) vezetékek,
kézmivek helyére vonatkozé informacidk helyességéért.
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Amennyiben a helyszinen a felméréskor nem ismert, elére nem lathatd korilmény mertl fel (pl. a
meglévd elektromos haldzat alkalmatlansaga, rejtett hibak, eltér6 nyomvonal), a Szolgaltato
tajékoztatja az Ugyfelet, és a felek a tobbletmunkardl, annak dijarol és hataridejérél kilon
megallapodnak. Az Ugyfél érdekkorében felmeriilt akadaly miatti allasidd, illetve ismételt kiszallas
koltségét a Szolgaltaté felszamithatja.

12.3. Atadas-atvétel, betizemelés

A munka elvégzését kovetdben a felek atadas-atvételi eljarast folytatnak le, amelyrél a Szolgaltato
jegyz6kodnyvet (szikség esetén fotddokumentaciot) készit. A belizemelés napja a jétallasi id6
szamitasa szempontjabdl irdnyado lehet (lasd 18. pont). Az Ugyfél a teljesitést kdvetéen — indokolt
esetben — jogosult a hibdk megjeldlésével a hibajavitast igényelni; a nem lényeges hibak nem
akadalyozzak az atadas-atvételt.

12.4. Csere utani Ujratelepités; telepitési sérulés jelzése

Amennyiben a mar telepitett eszkdzt barmely okbol cserélni kell — ideértve az utélagos
meghibasodast, a téves szallitast vagy a fogyasztoi elallast —, a cseretermék (Ujra)telepitésével jard
koltségeket eltéré megallapodas hianyaban az Ugyfél viseli, kivéve, ha a csere oka a Szolgaltatd
felel6sségi korébe esik (példaul a Szolgaltatdé vagy megbizottja altal végzett hibas telepités).

Ha a terméken a Szolgaltatd (vagy megbizottja) altali telepités soran keletkezett sériilés, azt az Ugyfél
a telepitéstdl szamitott 8 napon bellil, irdsban koteles jelezni; ennek elmaradasa esetén a Szolgaltaté
az ilyen sérilésre alapitott igényt nem koteles elfogadni.

13. Karbantartas, szerviz és téli tarolas

A Szolgaltatd karbantartési, szervizelési, valamint — robotflinyird esetén — téli tarolasi és tavaszi
visszalizemelési szolgaltatast nyujt eseti megrendelés vagy eléfizetéses csomag (14. pont) keretében.
A konkrét tartalom, a kiszallas és a dijazas az egyedi megéllapodasban, illetve az adott csomag
leirdsdban szerepel.

A 20.000 Ft-ot meghalado diju javito-karbantartd szolgaltatas esetén a fogyasztét a 249/2004. (VIII.
27.) Korm. rendelet szerinti kotelezd jotallas illeti meg, amelynek id6tartama 6 hoénap. Ezen
tulmenben a Szolgaltatd az altala elvégzett munkara a 18. pont szerinti dnként vallalt jotallast is
biztosithatja.

Az id6szakos karbantartas elmaradasa (kuléndsen a robotflinyird kotelezé téli tarolasanak és
akkumulator-kondicionalasanak elmulasztasa) az eszkoz allapotromlasahoz vezethet; az ebbdl eredé
karokért a Szolgaltatd nem felel, és az ilyen okbdl bekdvetkez6 meghibasodasra a jétalldas nem terjed
ki.

14. Karbantartasi el6fizetéses (havi dijas) csomagok

A Szolgaltato lakossagi és vallalati (B2B) Ugyfelek részére havi dijas, el6fizetéses karbantartasi
csomagokat kinal, elsésorban a robotflinyiré Gzletagban. A csomag a rendszeres karbantartast és a
folyamatos gondoskodést fogja 6ssze; az adott csomag (alap- vagy bdvitett) tartalmat és a felek kozott
létrejove egyedi szerzédést kell figyelembe venni.

Az elbfizetéses csomag jellemzbéen az alabbiakra terjedhet ki: rendszeres karbantartas és
szezononkénti kiszallas, az eszkoz le- és felszerelése, hibaelhéritas, alkatrész- és késkészlet
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biztositasa, éves szerviz, téli tarolas, dedikalt kapcsolattartas és garancialis Ugyintézés; a bdvitett
csomag esetén 0—24 oras elérhetdség és helyszini szerviz.

Az eltfizetéses szerz6dés id6tartamat, a havi dijat, a szamlazas rendjét, a felmondasi feltételeket és
a szolgaltatasi szinteket az egyedi szerz6dés tartalmazza. Eltér6 megallapodas hianyaban az
eléfizetés hatarozatlan id6re jon létre, és a felek azt a honap végére, 30 napos felmondasi iddvel,
irAsban mondhatjak fel. A dijfizetés elmaradasa esetén a Szolgaltatdé a szolgaltatast a jogszabalyi
keretek kozott felfliggesztheti.

A vallalkozassal (B2B) kotott eléfizetés vallalkozasok kozotti jogviszony, amelyre a fogyasztéi (14
napos elallasi, valamint a kotelezé jotallasi) szabalyok fészabaly szerint nem alkalmazandok, kivéve
a 20. pontban irt, KKV-kra vonatkozé kilénds eseteket. A lakossagi (fogyasztoi) eléfizetét a fogyasztoi
jogok megilletik.

15. A fogyasztét megilleto elallasi és felmondasi jog

A jelen 15. pont rendelkezései kizardlag a fogyasztonak minésulé Ugyfélre vonatkoznak, a 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet alapjan. A jelen pont iranyad6 mind a tavollévok kézott (Webaruhazban), mind
az Uzlethelyiségen kiviil (pl. a helyszini felmérés alkalmaval) kotott szerzédésekre.

15.1. Az elallasi jog gyakorlasanak hatarideje

A fogyaszté 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elallni a szerz6déstdl. Termék adasvétele
esetén e hataridé attdl a naptdl szamitandd, amelyen a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Tobb termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl allo termék esetén az utoljara atvett termék, tétel vagy darab atvételének napjatol.
Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetén a szerz6dés megkdtésének napjatal.

A fogyaszto az eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolhatja. Ha a Szolgaltaté az eldllasi jogra vonatkozé tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, az elallasi hataridé 12 hénappal meghosszabbodik.

15.2. Az elallasi jog gyakorlasanak modja
A fogyaszt6 az elallasi jogat az alabbi médokon gyakorolhatja:

+ ajelen ASZF 1. mellékletét képezd elallasi/felmondasi nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

+ erre vonatkozd egyértelm(, kifejezett nyilatkozat utjan (postai uton vagy e-mailben az
info@pulsehome.hu cimre kuldve); illetve

* a Webaruhazban biztositott online elallasi funkcié (,Elallas a szerz&déstol” feliilet)
hasznélataval.

A Webaruhazban a fogyaszté az elallasi jogat az elallasi idészak alatt folyamatosan, jol lathatéan és
bejelentkezés nélkll is elérhetd online elallasi funkcidval is gyakorolhatja. A funkcio ,Elallas a
szerz6deést6l” megjeldléssel érhetd el, és lehetévé teszi a fogyasztd nevének, a szerzédés vagy
rendelés azonositdjanak, valamint az e-mail-cimének megadasat, majd az elallas ,Elallas
megerdsitése” gombbal torténd elklldését. A Szolgaltatd az elallasrél késedelem nélkdl, tartds
adathordozoén (példaul e-mailben) atvételi elismervényt kild, amely tartalmazza az elallas tartalmat,
valamint a megkildés napjat és idépontjat.
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Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto a nyilatkozatat a 14 napos
hatarid6 lejarta el6tt elkiildi. A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a jelen
pontban foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

15.3. Az elallas joghatéasai

Ha a fogyaszto elall a szerz6déstdl, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl vald
tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyasztd éaltal ellenszolgéaltatasként
megfizetett teljes O0sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt koltségeket (pl. a
kiszallitas dijat) is. A visszatérités az eredeti fizetési méddal megegyezé modon torténik, kivéve, ha a
fogyaszté mas visszatéritési médhoz kifejezetten hozzajarul; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifoly6lag a fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Szolgaltaté nem koteles a fogyaszté altal valasztott, a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtél eltéré szallitasi mod tdbbletkdltségét megtériteni. Termék adasvétele esetén a Szolgaltato
mindaddig visszatarthatja a visszatéritend6 Gsszeget, amig a fogyaszt6 a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6 kozul a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

A fogyaszto koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakuldeni, illetve a Szolgaltatonak atadni. A termék visszakiildésének kozvetlen kéltségét a
fogyasztd viseli. A fogyaszté kizarélag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

15.4. Elallas szolgaltatas (telepités) megkezdése esetén

Ha a fogyasztd kifejezetten kérte, hogy a Szolgaltatd a szolgéltatas teljesitését (pl. a telepitést,
belzemelést) mar az elallasi hataridé lejarta el6tt kezdje meg, és a fogyaszté ezt kdvetben elall,
koteles megtériteni a Szolgaltatonak az eldllas kozléséig aranyosan teljesitett szolgaltatas
ellenértékét. Ha a szolgaltatast a fogyaszto kifejezett el6zetes kérésére teljes egészében teljesitették,
és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a teljesités megkezdését kovetéen — a teljes teljesités esetén —
elvesziti elallasi jogat, az elallasi jog a tovabbiakban nem gyakorolhaté.

15.5. Az elallasi jog aldli kivételek

A fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban meghatarozott
esetekben, igy kilénosen:

* aszolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitését
kovetéen, ha a teljesités a fogyasztod kifejezett, elézetes beleegyezésével és az elallasi jog
elvesztésének tudomasulvételével kezd6dott meg;

+ olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak (pl. egyedi
miszaki kialakitasu, méretre szabott megoldas);

+ olyan zart csomagolasu termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbol az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

* ha atermék jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Beépitett/belizemelt eszkdzok: amennyiben a megvasarolt eszkoz az Ugyfél kérésére beépitésre,
fixen rogzitésre vagy belzemelésre kerll, a termék eredeti allapotban torténd visszaszolgaltatdsa
ellehetetlentilhet, illetve a leszerelés értékcsokkenést okozhat. A Szolgaltatd javasolja, hogy a

Hatélyos: 2026. janius 19. Oldal 12/ 22



PulseHome Kft. | Altalanos Szerzédési Feltételek

beépitést/belizemelést a fogyasztd az eldllasi hatarid6 lejarta utan, vagy az elallasi jog 15.4. pont
szerinti elvesztésének tudomasulvételével kérje.

15.6. Nem fogyaszt6 (vallalkozas) Ugyfél visszavétele

A 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog a nem fogyasztd (vallalkozas) Ugyfelet nem illeti meg. A
Szolgéaltatd ugyanakkor — sajat mérlegelése alapjan, méltanyossaghdl — lehetévé teheti a hibatlan,
eredeti allapotl termék visszavételét vagy cseréjét; ennek feltételeit, hataridejét és az esetleges
kezelési kdltséget a felek egyedileg, irasban rogzitik.

16. Kellékszavatossag

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatbval szemben kellékszavatossagi igény
ervenyesithet6 a Polgari Térvénykonyv és — fogyasztéi szerzédés esetén —a 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet szabalyai szerint.

Az Ugyfél — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a véalasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy az a Szolgéltatbnak mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, a hibat a Szolgéltaté koltségére maga is
kijavithatja (kijavittathatja), vagy — végsé esetben — elallhat a szerzédéstél. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Fogyasztd esetén a teljesitéstdl szamitott egy éven belul kdzolt hiba esetén vélelmezni kell, hogy a
hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A fogyasztd a kellékszavatossagi igényét a teljesitéstdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil, de legkésébb a
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll koteles a hibat kdzoini.

Fogyaszténak nem minésiilé Ugyfél (vallalkozas) a kellékszavatossagi igényét — eltéré jogszabalyi
rendelkezés hianyaban — a teljesitéstdl szamitott egy éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti; a
hibas teljesitési vélelem r& nem vonatkozik (a 20. pont szerinti KKV-kivételek figyelembevételével).

17. Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibaja esetén a fogyaszté — valasztasa szerint — a 16. pont szerinti
kellékszavatossagi vagy a jelen pont szerinti termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a fogyaszté kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal. A
termékszavatossagi igény a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
ervényesithetd; e hataridd jogvesztd. A termékszavatossagi igény a gyartoval vagy a forgalmazéval
szemben érvényesithetd. A gyartd (forgalmazd) kizarolag akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a
terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta vagy forgalmazta; a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd; vagy a hiba
jogszabaly, illetve kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
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Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. A termék sikeres kicserélése esetén a kicserélt termékre a
kellékszavatossagi jogok a gyartdval szemben érvényesitheték.

18. Jotallas

18.1. Kotelezo jotallas az értékesitett tartés fogyasztasi cikkekre

Az U, tartos fogyasztasi cikknek min6silé termékek (pl. robotflinyiré mint motoros kerti gép, valamint
az elektromos toltéberendezés) fogyasztd részére torténd értékesitése esetén a Szolgaltatét — mint
eladét — a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint a kotelezé jotallas ala tartozé tartds
fogyasztéasi cikkek kérét meghatarozé 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet alapjan kotelez jotallas terheli,
feltéve, hogy a termék eladasi ara eléri a 10.000 Ft-ot.

A kotelez6 jotallas idétartama az eladasi ar alapjan:

A termék eladasi ara Kotelez6 jotallas idétartama
10.000 Ft — 250.000 Ft 2 év
250.000 Ft felett 3 év

Ajoétallasi hataridd a termék fogyaszto részére tortend atadasanak napjaval, illetve —ha a belizemelést
a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi — a belizemelés napjaval kezd6dik. A jotallasi igény a
jotallasi jeggyel vagy az ellenérték megfizetését igazolé bizonylattal (szamla/nyugta)
érvényesitheto.

A Szolgaltaté a jotallasi jegyet papiron vagy — a fogyaszté eltéré kérése hianyaban — elektronikus
uton, kitoltve adja at, és gondoskodik annak a jogszabaly szerinti kotelez6 tartalmarol (a termék
azonositdja, a jotallasbdl eredd jogok és érvényesitési feltételeik, a jotallasi id6 kezdete, valamint —
ha van olyan szerviz, ahova a fogyaszt6 kozvetlenul fordulhat — a javitészolgélat neve, cime,
telefonszama és e-mail-cime). A 100.000 Ft eladasi arat el nem ér6 termék esetén a jotallasi jegy
szerepét a kotelezd tartalommal rendelkez6 szamla is betoltheti.

A magyar jogban a termék hibatlansagaért vallalt kotelezé helytallas megnevezése ,jotallas”. A
jogszabaly szerinti kotelezd jotallas id6tartama (a fenti 2, illetve 3 év) a termék arahoz igazodik, és
attél a fogyasztd hatranyara érvényesen nem lehet eltérni. A Szolgaltato altal a telepitési munkara
onként vallalt jotallas (lasd 18.2. pont) ezt a kotelezb joétallast nem érinti és nem korlatozza.

18.2. A Szolgéltato dnként vallalt jotallasa a telepitési munkéara

A Szolgéltatd az altala elvégzett telepitési és belizemelési munkara (a sajat munkavégzés
eredményére) onként vallalt jotallast biztosithat, amelynek id6tartamat az egyedi szerzédés, illetve
arajanlat rogziti. Eltéré kikotés hianyaban ez az 6nként vallalt jotallas a munka atadas-atvételétol
szamitott 24 hénap. Az onként vallalt jotallas a fogyasztét jogszabaly alapjan megilleté kételezé
jotallasi és szavatossagi jogokat nem érinti és nem korlatozza.

A telepitett eszkdz tekintetében a gyartd sajat (6nként vallalt) jotallast biztosithat; a gyartd altal vallalt
jotallas nem helyettesiti a Szolgaltatot mint eladét terheld kotelez6 jotallast.

18.3. A jotallas aléli mentesulés
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A Szolgaltaté mentesul a jétallasi ktelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités (atadas,
illetve belizemelés) utan keletkezett, igy kilondsen a nem rendeltetésszeri hasznalat, a karbantartas
(pl. a kotelez6 téli tarolas) elmulasztasa, a helytelen tarolas, a szakszerltlen beavatkozas, az
er6szakos kullsd behatas vagy elemi kar kdvetkeztében.

Ha a Szolgaltato altal értékesitett terméket nem a Szolgaltaté vagy az altala megbizott partner telepiti,
a telepitési munkabdl ered6 hibakért a Szolgaltatdé nem felel. A toltéberendezést kizardlag szakképzett
villanyszerel6 telepitheti; a szakszerdtlen telepitésre visszavezethetd hibakra a jotallas nem terjed ki.
A termék jogszabaly szerinti kotelezd jotallasa ettdl fliggetlenll fennall, feltéve, hogy a hiba nem a
szakszerdtlen telepités vagy a karveszély atszallasa utani egyéb ok kdvetkezménye.

18.4. A jotallasi és szavatossagi igények intézésének hatarid6i
A fogyasztoi kotelezd jotallas korében — a 151/2003. Korm. rendelet 2026. marcius 1-jétél hatalyos
szabalyai szerint — killéndsen az alabbi hataridék iranyaddk:

*+ 3 munkanapon bellli csere: ha a fogyaszté a vasarlastdl (belzemeléstél) szamitott 3
munkanapon belll jelzi, hogy a termék a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozé mdédon
hibas, a Szolgaltatd a terméket kicseréli. Ha a csere nem lehetséges, a Szolgaltaté 8 napon
belll koteles eljarni, illetve a vételarat haladéktalanul visszatériti.

+ 15 napos torekvési szabaly: a Szolgaltat6 toérekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést 15
napon belll elvégezze; ha ez nem lehetséges, tajékoztatja a fogyasztot a javitas varhato
idétartamarol.

* 8napos csereszabdly: ha a Szolgaltaté a jotallasi id6 alatt felmerilé hibat nem tudja kijavitani,
a terméket 8 napon belll kicseréli; ha a csere nem lehetséges, a vételarat visszatériti.

« 30 napos szabaly: ha a kijavitas vagy a jotallasi igény rendezése 30 napon belll nem térténik
meg, a Szolgaltaté a terméket 8 napon belill kicseréli, csere hianyaban a vételarat visszatériti.

19. A szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasa

A fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi kifogasarol a Szolgaltatd a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
szerint jegyz6konyvet vesz fel, amelynek masolatat haladéktalanul, igazolhat6 médon a fogyasztd
rendelkezésére bocsatja. Ha a Szolgaltat6 a kifogas kozlésekor nem tud nyilatkozni az igény
teljesithetéségérdl, allaspontjardl — az elutasitas esetén annak indokarol és a békéltetd testiilethez
fordulas lehetéségérél — 5 munkanapon beliil, igazolhaté moédon értesiti a fogyasztot.

A kijavitasra atvett termékrél a Szolgaltatd elismervényt ad. A Szolgaltato térekszik a kijavitast vagy
kicserélést legkésdbb 15 napon belll elvégezni. A kicserélt alkatrészeket, illetve a hibas terméket —
jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté a vonatkozo elbirdsok szerint kezeli.

20. A KKV-kra vonatkoz6 kilonos szabalyok (2025-2026. evi
valtozasok)

A jogszabalyvaltozasok eredményeként a hibas teljesitéshez kapcsolédd egyes fogyasztovédelmi
jellegi jogok a kis- és kozépvallalkozasokra (KKV) is kiterjednek, ha a KKV nem a szakmaja, 6nallo

foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében, hanem végfelhasznaloként, kiskereskedelmi
forgalomban vasarol. Ennek keretében kilondsen:
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» 2025. augusztus 22-t6l a Ptk. hibas teljesitésre vonatkozé egyes fogyasztovédelmi szabalyai a
KKV-kra is alkalmazanddk (pl. 6 hénapos hibas teljesitési vélelem; a kellékszavatossagi igény
2 éven bellli érvényesithetésége);

« 2026. januér 1-jét6l a KKV-k is fordulhatnak békeéltetd testilethez;

+ 2026. marcius 1-jetél a kotelezd jotallas kiterjed a szakmajukon és Uzleti tevékenységikon
kivil, végfelhasznaloként eljaré KKV-kra is.

A KKV-kat nem illeti meg a 14 napos indokolas nélkili elallasi jog. A KKV-min&ség, illetve a
végfelhasznaloi (nem tovabbértékesitési, nem ipari) jellegli vasarlas igazolasa az igényt érvényesit6
KKV-t terheli; a Szolgaltatd az igény bejelentésekor kérheti ennek igazolasat (pl. nyilatkozat,
beszamold). A Szolgaltaté a termék rendeltetésszerd, illetve a termékleirasnak megfelelé hasznalatat
feltételezi; az ipari jellegl tulhasznalatbol eredd hibak esetén a jotallasi/szavatossagi igény —
megfeleld bizonyitas mellett — elutasithato.

21. Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetéségek

21.1. Ugyfélszolgalat, panaszbejelentés

Az Ugyfél a szolgaltatassal, illetve a Szolgaltatd magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval
kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken jelentheti be: telefon: +36 70 884 1480; e-mail:
info@pulsehome.hu; levelezési cim: 2314 Halasztelek, Uj utca 17.

A szObeli panaszt a Szolgéltatd haladéktalanul megvizsgélja és sziikség szerint orvosolja. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrodl jegyzékdnyvet vesz fel. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté a beérkezéstdl
szamitott 30 napon belll irdsban, érdemben megvélaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A
panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatdé megindokolja.

21.2. Békélteto testiilet

A fogyasztdé a termék minb6ségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds min6ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birésagi eljarason kivili rendezése érdekében a békéltetd
testilethez fordulhat. A Szolgaltatét egyuttmikodési kotelezettség terheli a békélteté testileti
eljarasban.

2024. januar 1-jétél a békéltetd testlileti eljarasra fészabaly szerint a fogyasztd lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes; a fogyasztd ugyanakkor kérheti, hogy a
kérelmében megjeldlt masik békélteté testiilet jarjon el. A Szolgaltatd székhelye szerint a Pest
Varmegyei Békéltetd Testiilet az illetékes. 2026. januar 1-jét6él a békéltetd testiilethez a kis- és
kozépvallalkozasok (KKV) is fordulhatnak.

A békéltetd testiiletek elérhetdéségei (a felsorolas a teljes korl tajékoztatast szolgalja; az aktualis
adatok a https://bekeltetes.hu oldalon is ellenérizhetdk):

Békélteto testiilet Elérhet6ség (cim, telefon, e-mail)
Béacs-Kiskun Varmegyei 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.; tel.: (76) 501-525, (76) 501-532;
Békélteto Testiilet e-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
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Baranya Varmegyei
Békéltetd Testilet

Békés Varmegyei Békéltetd
Testilet

Borsod-Abaulj-Zemplén
Varmegyei Békéltetd
Testulet

Budapesti Békélteto
Testulet

Csongréad-Csanad
Varmegyei Békéltet6
Testllet

Fejér Varmegyei Békélteto
Testulet

Gyoér-Moson-Sopron
Varmegyei Békéltetd
Testulet

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békélteto Testiilet

Heves Varmegyei Békélteto
Testllet

Jasz-Nagykun-Szolnok
Varmegyei Békéltetd
Testllet

Koméarom-Esztergom
Varmegyei Békéltetd
Testulet

Négrad Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Pest Varmegyei Békéltetd
Testilet

Somogy Varmegyei
Békélteto Testiilet

Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegyei Békéltetd
Testulet

Tolna Varmegyei Békéltet6
Testulet

Vas Varmegyei Békéltetd
Testulet

Veszprém Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Hatélyos: 2026. janius 19.

7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.; tel.: (72) 507-154; e-mail:
info@baranyabekeltetes.hu

5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.; tel.: (66) 324-976; e-mail:
bekeltetes @bmkik.hu

3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.; tel.: (46) 501-091; e-mail:
bekeltetes @bokik.hu

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; tel.: (1) 488-2131; e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.; tel.: +36 62 554-250/118; e-mail:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.; tel.: (22) 510-310; e-
mail: bekeltetes@fmkik.hu

9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.; tel.: (96) 520-217; e-mail:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.; tel.: (52) 500-710, (52) 500-745;
e-mail: bekelteto@hbkik.hu

3300 Eger, Hadnagy utca 6. fszt.; tel.: (36) 416-660/105; e-mail:
bekeltetes @hkik.hu

5000 Szolnok, Verseghy park 8.; tel.: (20) 373-2570; e-mail:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

2800 Tatabanya, F6 tér 36.; tel.: (34) 513-010; e-mail:
bekeltetes @kemkik.hu

3100 Salgoétarjan, Martirok Gtja 4. fsz. 14.; tel.: (32) 520-860; e-
mail: nkik@nkik.hu

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.; tel.: +36 1 792-
7881; e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

7400 Kaposvar, Anna utca 6.; tel.: (82) 501-000, (82) 501-026; e-
mail: skik@skik.hu

4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.; tel.: (42) 420-180; e-mail:
bekelteto@szabkam.hu

7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.; tel.: (74) 411-661; e-mail:
kamara@tmkik.hu

9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.; tel.: (94) 312-356,
(94) 506-645; e-mail: vmkik@vmkik.hu

8200 Veszprém, Radnati tér 1. (Pf. 220); tel.: (88) 814-121; e-
mail: info@bekeltetesveszprem.hu
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Zala Varmegyei Békélteto 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.; tel.: (92) 550-513; e-mail:
Testilet zmbekelteto@zmkik.hu

Az Europai Bizottsag kordbbi online vitarendezési (ODR) platformja 2025. jalius 20. napjaval
megszlint, ezért az fogyasztdi jogvita rendezésére mar nem vehetd igénybe. A fogyasztd a fentiek
szerint a békéltetd testllethez, illetve a fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat.

21.3. Fogyasztovédelmi hatésag

Afogyaszto a fogyasztovédelmi hatosaghoz is fordulhat. A fogyasztévédelmi hatosagi feladatokat elsé
fokon a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok jarasi (févarosi kerileti) hivatalai latjak el; a
Szolgéltatd székhelye szerint a Pest Varmegyei Kormanyhivatal illetékes. A hatésag kézponti szerve
a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag (NKFH); Ggyfélszolgalat: +36 80 310 020. A
terlletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetéségei a https://kormanyhivatalok.hu oldalon talalhatok.

21.4. BirGsagi ut
A fogyaszté a fogyasztoi jogvitabol eredd igényét birésag el6tt is érvényesitheti a polgari
perrendtartasrél sz0l6 tdrvény rendelkezései szerint.

22. Felelésség, vis maior

A Szolgaltaté a szerzédésszegéssel okozott karért a Ptk. szabalyai szerint felel. A Szolgaltato
feleléssége nem terjed ki az Ugyfél altal tévesen vagy hianyosan megadott adatokbdl, a helyszini
feltételek nem megfeleld biztositasabol, a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, illetve a harmadik
szemeélyek (pl. aramszolgaltato, gyartd, futarszolgaltato) tevékenységébdl vagy mulasztasabol ered6
karokért.

A Szolgaltato altal telepitett, illetve értékesitett toltéberendezéshez kapcsolddo tulfesziiltség-védelem
elsédlegesen magat a toltéberendezést védi; a csatlakoztatott gépjarmi elektronikajaban keletkez6
karokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltatd a Webaruhaz mikoédésével 6sszefliggésben nem felel az internetes halézat esetleges
Uzemzavarabdl, kimaradasabdl, a kézbesitési hibakbdl vagy a rajta kivul allé okbdl bekdvetkezé
késedelembdl ered6 karokért. A Szolgaltaté fenntartia a jogot a Weboldal karbantartasara,
fejlesztésére, ideiglenes sziineteltetésére.

Egyik fél sem felel a szerz6déses kotelezettségei nem vagy késedelmes teljesitéséért, ha azt vis maior
(a felek ellendrzési korén kivil esd, elére nem lathatd és el nem harithatd esemény, pl. természeti
katasztrofa, jarvany, hatosagi intézkedés, sztrajk, energiaellatasi zavar) akadalyozta. A vis maiorral
érintett fél koteles a méasik felet haladéktalanul tajékoztatni.

23. Szellemi tulajdon, szerzéi jogok

A Weboldalon megjelend tartalmak (szovegek, képek, grafikak, logok, markajelzések, az oldal
szerkezete és forraskddja) a Szolgaltato, illetve a jogosultak szellemi tulajdonat képezik, és szerzdi
jogi, valamint védjegyoltalom alatt allhatnak. A ,PulseHome” megnevezés és logd a Szolgaltatéhoz
kotédik. A tartalom a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkll — a személyes, nem kereskedelmi
céli felhasznéldson tal — nem masolhatd, nem tébbszdrézhetd, nem terjeszthetd és nem
hasznosithato.
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24. Adatvédelem

A Szolgéltaté az Ugyfelek személyes adatait az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR), valamint az informéaciés 6nrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. Az adatkezelés részletes
szabalyait — az adatkezelés céljai, jogalapjai, idétartama, az adatfeldolgozok és az érintetti jogok — a
Szolgaltato kuldn Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza, amely a Weboldalon elérhetd.

Az érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulhat: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon:
+36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: naih.hu.

25. Vegyes és zar6 rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiléndsen a Polgari Térvénykdnyvrél
szol6 2013. évi V. térvény, a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsokrél sz6ld 2001. évi CVIIIL. torvény, a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, a
373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a 10/2024. (VI. 28.) IM
rendelet, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet és a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet rendelkezései
az irdnyadok.

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
bizonyulna, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét; az érvénytelen rendelkezés helyébe a
felek akaratahoz és a jogszabalyoknak megfelel, ahhoz legkdzelebb allé rendelkezés lép.

A Szolgaltaté és a fogyasztd kozotti jogviszonyban a fogyasztd jogai nem korlatozhatdk a kotelezé
jogszabalyi szint ala. A Szolgaltatd jogosult alvallalkozé (pl. villanyszereld, telepit6) igénybevételére;
az alvallalkozé magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el.

A jelen ASZF 2026. junius 19. napjan Iép hatalyba, és visszavonasig vagy modositasig hatalyos.
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1. melléklet — Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(Csak a szerz6destdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza a
Szolgéltatonak.)

Cimzett: PulseHome Kft. (székhely: 2310 Szigetszentmiklos, Parittya utca 7.; levelezési cim:. 2310
Szigetszentmiklds, Parittya utca 7.; e-mail: info@pulsehome.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondéasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék(ek) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés
tekintetében:

A megrendelt termék(ek)/szolgaltatds MEGNEVEZESE: .......uveeiiiiiiiiieee et

A megrendelés/szerz8deskOtes IAOPONTA: . ..o e i e aa e
A termeék AtvetelENeK IdOPONEA: ..o e e e e e e e e e e e e e e e
A TOGYASZIO(K) NEVE: ... it ettt ettt e e ettt e e e e e e eabbe e e e e e anbbe e e e aeeeeaanbreereeaan
A TOGYASZIO(K) CIMIE: ..t et ettt e sttt e e e s ekt b e e e e e e ettt e e e aeeeeaanbbeeseaaaans
A megrendelés azonoSithja (NA VAN): ......ooi it e et e e e et e e e e e e st e e e reeaeen
Visszatéritési bankszamlaszam (OPCIONALIS): .....uvieiii i e
A fogyaszt6(k) alairdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat €Setén): ..........cccceeeeiiiieeciiicciic e,

(1G] | ST
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2. melléklet — Tajékoztaté a fogyasztot megilletd elallasi jogrél

On 14 napon bellll jogosult indokolas nélkll elalini a szerzddéstél. Az elallasi hataridd termék
adasvétele esetén attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi; tobb termék vagy tébb darabbol
allé termék esetén az utolsé termék vagy darab atvételének napjatdl. Szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz8dés esetén a hatarid6 a szerz6dés megkdotésének napjatdl szamit.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm(i nyilatkozatat koteles
eljuttatni (postan vagy e-mailben) a Szolgaltaté jelen ASZF-ben megadott elérhetéségére, vagy
felhasznalhatja az 1. melléklet szerinti nyilatkozat-mintat, illetve a Webaruhaz online elallasi funkciéjat.
On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a nyilatkozatat a 14 napos hataridd lejarta elétt elkildi.

Ha On elall a szerz6déstdl, a Szolgaltatod haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kézlésétsl szamitott
14 napon beliil visszatériti az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi
koltséget is (kivéve a legkevésbé koltséges szokésos szallitAsi modtol eltéré valasztasbol eredd
tobbletkdltséget). A visszatérités az eredeti fizetési méddal megegyezd médon térténik; ebbdl Onnek
tobbletkoltsége nem keletkezik. A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a
terméket vissza nem kapta, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte — a ketté kozil a korabbi
idépontig.

On koételes a terméket az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A visszakiildés
kozvetlen koltségét On viseli. On kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsdkkenésért felel.

Ha On kérte, hogy a szolgaltatas teljesitése az elallasi hataridén beliil kezdédjon meg, elallasa esetén
koteles megtériteni a mar aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékét.
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3. melléklet — Mintatajékoztaté a kellékszavatossagrél, a
termékszavatossagrol és a jotallasrol

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a
Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont? On — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha
ezek teljesitése lehetetlen vagy aranytalan tobbletkodltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy kicserélést
nem kérte/kérhette, igényelheti az ellenszolgdltatads aranyos leszallitasat, a hibat a Szolgaltatd
koltségére kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Milyen hataridében? A teljesitéstdl szamitott 2 éven belll; a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil,
de legkésdbb 2 honapon belll kell kdzdlnie. A teljesitéstél szamitott 1 éven belll a hibas teljesités
vélelmezett.

2. Termékszavatossag

Termék hibaja esetén On — véalasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként kizardlag a kijavitdst vagy Kkicserélést kérheti,
kozvetlenll a gyart6tol (forgalmazoétdl), a forgalomba hozataltdl szamitott 2 éven belll. A gyarté csak
a jogszabalyban meghatarozott esetekben mentesiil.

3. Jotéllas

A 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet hatalya ala tartozo, 10.000 Ft eladasi arat elér6 uj tartos fogyasztasi
cikkek értékesitése esetén a Szolgaltatot kotelezé jotallas terheli: 10.000—250.000 Ft kozott 2 év,
250.000 Ft felett 3 év. A jotéllas a jotallasi jeggyel vagy a fizetést igazold bizonylattal érvényesithetd.
A jotallas nem érinti a fogyaszté kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogait.

A Szolgaltato az altala végzett telepitési munkara onként vallalt jotallast is biztosithat (lasd ASZF 18.2.
pont).
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